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Resumen: El desempeño docente es definido como la habilidad que permite la ejecución correcta de 
una tarea, lo que implica tanto la posesión de ciertos conocimientos como la práctica en la resolución de 
tareas, por lo que se dice que una persona es competente cuando es capaz de “saber, saber hacer y saber 
estar” mediante un conjunto de comportamientos (cognitivos, psicomotores y afectivos) que le permiten 
ejercer eficazmente una actividad considerada generalmente como compleja. Este tipo de evaluación 
tendrá la ventaja de propiciar la toma decisiones de índole académica en torno a mejoras en programas 
de capacitación y desarrollo del personal docente. El objetivo de esta investigación fue evaluar el des-
empeño docente en los profesores de enfermería de nivel superior desde la perspectiva del alumno. La 
investigación fue cuantitativa con un  diseño de tipo descriptivo. El instrumento fue la evaluación al 
desempeño docente de enfermería (CEDDE) el cual fue generado por los investigadores principales. La 
muestra fue de por 456 participantes. Los resultados indican que el nivel de satisfacción con el desem-
peño docente fue alto y que los principales dominios que obtuvieron puntajes mayores fueron  dominio 
de la disciplina, comunicación y satisfacción general.  

 

Palabras clave: Docentes de Enfermería; Evaluación Docente; Evaluación de Académicos. 

Summary: Teaching performance is defined as the ability that allows the correct execution of a task, which implies both 
the possession of certain knowledge and the practice in solving tasks, so it is said that a person is competent when able of 
"knowing, knowing how to do and knowing how to be" through a set of behaviors (cognitive, psychomotor and affective) 
that allow you to effectively carry out an activity generally considered as complex. This type of evaluation will have the 
advantage of favoring academic decision-making regarding improvements in teacher training and development programs. 
The objective of this research was to evaluate the teacher's performance in higher-level nursing professors from the student's 
perspective. The research was quantitative with a descriptive design. The instrument was the evaluation to nursing teaching 
performance (CEDDE) which was generated by the principal investigators. The sample was of 456 participants. The results 
indicate that the level of satisfaction with the teaching performance was high and that the main domains that obtained higher 
scores were domain of the discipline, communication and general satisfaction. 
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INTRODUCCIÓN  

En la actualidad existen profundas transformaciones, procesos en los que cada día, aparecen nuevas 
complejidades y grandes paradigmas que permiten discutir e intercambiar ideas para resolver diferentes 
situaciones, lo que hace que la presencia de grandes profesionales preparados para asumir nuevos retos, 
permitan eventos o perspectivas como procesos de cambio que aprueben lograr aires de un mundo me-
jor. Y es precisamente lo que lleva a algunos profesionales, entre ellos, los docentes universitarios a 
prepararse académicamente ya que deben estar conscientes que la competencia es cada vez es más fe-
roz, en el contexto educativo así como en todos los órdenes sociales 1. 

 
La evaluación del desempeño docente es un proceso que debe orientarse fundamentalmente a la esti-

mación del nivel de calidad de la enseñanza a fin de contribuir progresivamente a su mejora, consi-
guiendo una utilidad efectiva del conjunto del proceso como recurso de perfeccionamiento docente 
haciendo buenos los propósitos de la evaluación formativa2. La evaluación de la docencia es un aspecto 
que se considera fundamental  ya que se convierte en una necesidad actual, no sólo para fines de medi-
ción de la calidad, sino como parte intrínseca de un proceso de mejora necesario de la institución uni-
versitaria3.  

 
El objetivo de esta investigación fue evaluar el desempeño docente en los profesores de enfermería de 

nivel superior desde la perspectiva del alumno. Este tipo de evaluación tendrá la ventaja de propiciar la 
toma decisiones de índole académica en torno a mejoras en programas de capacitación y desarrollo del 
personal docente en función de los resultados obtenidos y no solo con fines administrativos si no de 
igual manera obtener resultados donde el alumno califica a los docentes donde están fallando y decir 
que es más importante y menos importante en el desempeño docente. 

II. MÉTODOS 

La investigación fue cuantitativa con un  diseño de tipo descriptivo en el caso de la investigación pre-
sente se evaluó el desempeño docente en profesores de enfermería desde una opinión del alumno. Por 
otra parte fue un diseño transversal debido a la dimensión temporal ya que implica la obtención de datos 
en un momento específico. La población estuvo conformada por los alumnos de la licenciatura de en-
fermería. El  tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia4. La muestra fue de 546 sujetos, 
de los cuales los 456 fueron de la licenciatura de enfermería de la división académica de ciencias de la 
salud. La recolección de datos se realizó por los  investigadores principales en las instalaciones de la 
escuela de enfermería de la División Académica de Ciencias de la Salud, en Villahermosa Tabasco. 

 
El instrumento utilizado para recolectar información para la evaluación del desempeño docente está 

constituido de dos apartados, la primera parte consta de ítems sociodemográficos dirigido a obtener in-
formación sobre las variables sociodemográficas de interés.  

 
La segunda parte es el instrumento de evaluación al desempeño docente de enfermería (CEDDE), el 

cual fue generado por los investigadores principales, basándose en tres instrumentos previos, está con-
formado por 57 ítems, con una escala de tipo Likert de 5 puntuaciones  que van de 1 a 5 de modo donde 
totalmente en desacuerdo es 1 punto, en desacuerdo son 2 puntos, indiferente son 3, de acuerdo son 4 y 
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totalmente de acuerdo son 5. Además, cuenta con 10 dimensiones correspondiendo, las primeras 9 a las 
competencias docentes y una dimensión adicional para la evaluación del grado de satisfacción general 
que el estudiante manifiesta sobre el docente, las cuales son las siguientes: 1) Dominio de la disciplina, 
en este dominio el docente domina los principios y fundamentos que imparte en el curso, 2) Planifica-
ción del curso es donde el docente planifica con precisión y detalle el proceso de aprendizaje, 3) Com-
petencias docentes en el cual el docente integral con responsabilidad, el uso intensivo de las tecnologías 
de la información y de la comunicación, 4) Ambiente de aprendizaje el en ella el docente crea ambien-
tes, espacios y climas donde los estudiantes aprenden con eficacia y gusto, 5) Estrategias, métodos y 
técnicas el docente usa estrategias, métodos y técnicas efectivas para el aprendizaje, 6) Motivación el 
docente estimula el interés de los estudiantes por el aprendizaje, 7) Evaluación en ella el docente desa-
rrolla sistemas, estrategias y criterios de evaluación que apoyan y favorecen el aprendizaje de los estu-
diantes, 8) Comunicación el docente  usa y favorece las diferentes formas y medios de expresión para 
establecer una comunicación genuina, 9) Gestión del curso el docente es responsable y equitativo en las 
actividades relacionadas, y 10) satisfacción general en ella los alumnos dan su punto de vista de acuerdo 
a la satisfacción que les genera el docente al momento de impartir su clase. Por último, a mayor puntua-
ción obtenida en esta escala, mejor será la percepción del alumno sobre el desempeño docente.  

 
El procesamiento de los datos obtenidos fue procesado mediante el paquete estadístico SPSS 21.0.  

Para cumplir con los principios éticos en materia de investigación, el estudio se lleva  a cabo según lo 
establecido en el reglamento de la ley general de salud en materia de investigación5.  

 

III. RESULTADOS 

La muestra estuvo conformada por 456 participantes, el que 71.6% de los alumnos tienen entre 18 y 
21 años de edad y de la población total se observa que el 53.7% pertenece al turno de la tarde mientas 
que el 43.2 % al turno de la mañana, así también un 3.1 % al turno mixto y con un 36.6% de ellos perte-
nece al sexto semestre, mientras que de acuerdo al sexo el 83.1% pertenecen al sexo femenino y el 
16.9% pertenecen al sexo masculino. El resultado de la prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach del 
instrumento tuvo como resultado general de los 57 ítems .97. 

 
En la tabla 1 se muestra el nivel del desempeño docente. Se observa que el 84.1% es un nivel alto, 

mientras que el 14.8% es media y el 1.1 % resultaron tener baja desempeño docente. 

Tabla 1 Desempeño docente. 

 f % 

Bajo 6 1.1 
Medio 81 14,8 
Alto 459 84,1 
Total 546 100 
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Como se muestra en la tabla 2 la distribución de los dominios del instrumento sobresale el dominio de 
la disciplina con una mediana de 85, mientras que los demás dominios están con un valor por arriba de 
80 esto nos permite describir que la evaluación docente es calificada por los alumno dentro de un buen 
desempeño en sus diferentes dominios que evalúa el instrumento solo se obtuvo una media de 75 en el 
dominio de evaluación, mientras que en la mediana general de todos los dominios es de 79.9, desviación 
estándar de 14.7 y media de 78.4. 

Tabla 2 Datos descriptivos para las variables del instrumento. 

Dominions X DE Mdn 

Dominion de la disciplina 81.90 16.688 85.00 
Planificación del Curso 79.21 18.584 83.33 
Competencias docentes 79.08 16.997 80.00 
Ambientes de aprendizaje 77.41 17.358 80.00 
Estrategias métodos y técnicas 78.28 16.825 81.25 
Motivación 75.06 15.578 78.57 
Evaluación 73.59 15.875 75.00 
Comunicación 80.77 17.782 80.00 
Gestión del curso 77.41 16.498 78.57 
Satisfacción general 81.99 20.685 83.33 

Total 78.4 14.7 79.9 
 
 
 
Estos resultados nos llevan a discutir que mediante la aplicación de la escala para medir el nivel de 

desempeño docente se obtuvo un alto nivel. Las autoras Luna y Torquemada mencionan que no existe 
relación entre el desempeño del profesor, medido a través de los cuestionarios de evaluación y su perso-
nalidad6. La mayoría de las investigaciones concluyen que una parte sustancial de la efectividad docente 
depende de la personalidad del instructor, entre los profesores y funcionarios universitarios existiendo 
cierta resistencia y un conocimiento intuitivo que los lleva a descalificar la utilidad y validez de la eva-
luación de la docencia por medio de los alumnos, se ha dicho que los estudiantes no son capaces de cali-
ficar la complejidad de la tarea docente, que las evaluaciones son meros concursos de popularidad y que 
los buenos resultados están ligados a las notas que el profesor otorga a sus alumnos pero nosotros esta-
mos de acuerdo con Romero quien dice que los cuestionarios de evaluación de la docencia son instru-
mentos confiables y válidos para valorar la efectividad docente7. 

 
Las autoras Urure, Campos, Ventura, Curasi, y Gómez obtuvieron que los estudiantes de la Facultad 

de Enfermería se sienten satisfechos con la calidad enseñanza y aprendizaje de los docentes8, dicho de 
otra manera y de acuerdo con lo que Contreras expresa, el éxito de cualquier sistema educativo depen-
derá entonces en gran medida del nivel de desarrollo profesional alcanzado por los docentes, lo que re-
percutirá en la calidad de los resultados del aprendizaje y del desempeño docente9. 

 
Como abordaje a los siguientes resultados por discutir debemos conocer que el desempeño profesio-

nal se define como la capacidad del individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de 
su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo, esta se expresa en el comportamiento 
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o la conducta real del trabajador en relación con las tareas a cumplir, durante el ejercicio de su profe-
sión, designando lo que en realidad hace y no solo lo que sabe hacer10. 

 
Los principales ítems con mayor puntaje que señalan los alumnos de enfermería, es decir, los que ge-

neran mayor satisfacción con la evaluación docente es que el profesor use ejemplos y casos de la vida 
real, el profesor propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la práctica profesional, el 
profesor explica la utilidad de los contenidos teóricos y prácticos para la actividad profesional, el profe-
sor resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura y por último el profesor propicia 
el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza; según Guzmán, Marín y González basados en 
competencias, ofrecen la oportunidad de replantear las funciones delegadas al profesor y, por lo tanto, 
dan cabida a nuevos desafíos para su formación permanente y desarrollo profesional que impactarán 
claramente la manera de hacer la futura evaluación del desempeño de los docentes11. 

 
En este documento también se mostraron los principales ítems de la escala que obtuvieron puntajes 

bajos, que por lo tanto señalan los aspectos en los que los alumnos de la licenciatura en enfermería re-
fieren les genera baja satisfacción en la evaluación docente, así encontramos que lo que le genera menos 
satisfacción en la evaluación docente es que existe la impresión de que se toman represalia con algunos 
estudiantes, que el profesor otorga calificaciones imparciales como también que no se fomenta la impor-
tancia de contribuir a la conservación del medio ambiente y por último que el profesor no muestra aper-
tura para la corrección de errores de apreciación y evaluación. Con respecto a  ello, Fernández refiere 
que  la mayoría de docentes siguen utilizando ciertas estrategias desfasadas y obsoletas, como la ense-
ñanza rígida y memorista, actitudes poco democráticas, escaso interés por el trabajo en equipo, transmi-
tiendo información y no desarrollando competencias en los estudiantes asimismo la formación de valo-
res no corresponde a la necesidad de interiorizar criterios ético-morales y se hace evidente un uso 
inadecuado de las nuevas tecnologías de información y comunicación12. Roldán menciona que los 
alumnos sienten la necesidad de mayor dedicación a la comunicación interpersonal con los profesores, 
lo que permitiría explotar la comunicación formal e informal en el contexto adecuado13. 

IV. CONCLUSIONES  

En conclusión y de acuerdo con lo que cita Quevedo las deficiencias y limitaciones señaladas no 
hacen sino mostrar una realidad en donde los problemas están relacionados no sólo con los aspectos 
técnicos, pedagógicos y personales de la formación docente y cuya responsabilidad corresponde a las 
autoridades educativas, sino también revelan la existencia de problemas más profundos de nuestra so-
ciedad a nivel político, económico, social y cultural14. En este sentido Arroyo propone algunas caracte-
rísticas que debe desarrollar o fortalecer el profesor como investigador; unir la teoría con la práctica, 
promover innovaciones en el aula, interés de cuestionar y comprobar la teoría en la práctica mediante el 
desarrollo de la investigación, el alto nivel de competencia en el aula con respecto a su materia, la capa-
cidad de comprender y establecer buenas relaciones con los alumnos, por ello en cuanto a las opiniones 
sobre las características que debe tener un buen profesor o profesora hay opiniones tanto positivas como 
negativas, entre las positivas destacan la creatividad y la apertura; también afirman que hay educadores 
solidarios y con capacidad de trabajar en equipo aunque también se indica, en algún caso, que hay pro-
fesores con poco compromiso con la escuela15. 
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Por consiguiente y de acuerdo con lo que dice Urure y colaboradores la satisfacción del estudiante es 

descrita como elemento clave en la valoración de la calidad de la educación, se considera que uno de los 
indicadores más importantes para medir la calidad de la enseñanza tiene que ver con el grado de satis-
facción de las personas involucradas en el proceso educativo por lo tanto el resultado obtenido en esta 
investigación es de un alto nivel de desempeño docente indicando como punto final que hay un alto 
grado de satisfacción y calidad en docencia, concluyendo que son los propios alumnos los que sostienen 
que estarán satisfechos en la medida en que los servicios que se les ofrecen responden a sus necesidades 
y sucede cuando un producto o servicio cumple o excede las expectativas del cliente8. 

 
A partir de la información obtenida es posible afirmar que la evaluación de la docencia ha sido un 

proceso que lentamente ha ido sistematizándose en las instituciones de educación superior del país, pero 
la utilización de los resultados se da únicamente durante el periodo lectivo y no existe un seguimiento 
de los datos de los profesores para dar continuidad al mejoramiento de su práctica. 
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