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Resumen: Introduccion: Las habilidades sociales son aquellas que permiten la realizacién de una de-
terminada actividad o tarea de manera eficaz. Una persona es catalogada como poseedora de habilidades
sociales cuando tiene comportamientos asertivos, actitud de escucha, capacidad de regular sus propios sen-
timientos, lo que se refleja en la capacidad de empatizar y, entre otros, tener sentido de humor que la mues-
tren agradable a los ojos de la otra persona, lo que favorece la calidez afectiva en el trato con los otros. Las
habilidades sociales son necesarias e imprescindibles para la vida cotidiana tanto como ellos son vitales
para el trabajo, por ello es necesario desarrollar estas habilidades en nuestros estudiantes, futuros profe-
sionales de Enfermeria y asi asegurar su éxito no solo profesional si no también personal y laboral. Ob-
jetivo: Identificar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega. Método: La poblacién fue de 147 estudiantes de Enfermeria, la muestra fue
de 107 estudiantes mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica utilizada fue la encues-
ta y el instrumento la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, de corte transversal, aplicada y disefio no experimental. Aspectos éticos considerados: con-
fidencialidad, autonomia, beneficiencia y no maleficencia. Resultados: 58,88% de los estudiantes pre-
sentan un nivel medio y un 41,12% presenta un nivel alto de habilidades sociales. Conclusiones: El
nivel de habilidades sociales de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega es medio.
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Summary: Introduction: Social skills are those that allow the completion of a de-terminated activity
or task effectively. A person is cataloged as having social skills when they have assertive behaviors,
listening attitude, ability to regulate their own feelings, which is reflected in the ability to empathize
and, among others, have a sense of humor that show it pleasant to the eyes of the other person, which
favors affective warmth in dealing with others. Social skills are necessary and essential for everyday life
as they are vital for work, so it is necessary to develop these skills in our students, future nursing profes-
sionals and thus ensure their success not only professional but also personal and professional. Objec-
tive: To identify the level of social skills of Nursing students of the Inca Garcilaso de la Vega Universi-
ty. Method: The population was 147 Nursing students, the sample was 107 students using simple
random probabilistic sampling. The technique used was the survey and the instrument Goldstein's social
skills checklist. The research was quantitative, cross-sectional, applied and non-experimental design.
Ethical aspects considered: confidentiality, autonomy, beneficence and nonmaleficence. Results: 58.8%
of the students presented a medium level and 41.12% presented a high level of social skills. Conclu-
sions: The level of social skills of Nursing students of the Inca Garcilaso de la Vega University is me-
dium.
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I. INTRODUCCION

Hoy la capacidad de cumplir objetivos a través de las personas, a través de la gestion de talentos, re-
sulta una destreza mucho mas valiosa que el nivel de conocimientos académicos que posea un profesio-
nal, entendiendo que existe una urgente necesidad de desarrollo de habilidades sociales?.

Las habilidades sociales son atributos personales que nos permiten relacionarse de manera efectiva a
los demas. La aplicacion de estas habilidades nos ayuda a construir relaciones de trabajo mas fuertes,
trabajamos de forma mas productiva y maximizar nuestras perspectivas de carrera. A menudo, ponemos
el foco de nuestros esfuerzos de desarrollo de carrera en las habilidades duras - habilidades de la tecno-
logia, el conocimiento y otras habilidades que se relacionan especificamente con nuestra capacidad de
conseguir las tareas relacionadas con el trabajo realizado. Esto significa que hacemos lo necesario para
desarrollar nuestras habilidades blandas?.

Goldstein ya en 1989 nos sefiala que las habilidades sociales se tratan de un conjunto de habilidades
y capacidades distintas como especificas para las relaciones interpersonales saludables y la resolucion
de problemas de tipo interpersonal y socioemocional, desde actividades basicas como complejas e ins-
trumentales. Ademas, propone dividir a las habilidades sociales segln su tipologia. Estas serian las ha-
bilidades sociales bésicas, las avanzadas, las relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas
a la agresion, para hacer frente al estrés y, finalmente, de planificacion®.

Las habilidades sociales también son definidas como un conjunto de conductas emitidas por el indi-
viduo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o dere-
chos de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros proble-
mas*.

Los profesionales de enfermeria, y también los alumnos, sufren y padecen altos niveles de estrés la-
boral y burnout, ocasionando no solo un deterioro en la prestacién de los cuidados sino también el pro-
pio abandono del estudio y de la profesion®. La Facultad de Enfermeria de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega , tiene como pilar el cuidado humanizado, impartiendo asi una ensefianza cientifico-
humanista a todos sus estudiantes, a traves de la experiencia docente se nota el interés que tiene los fu-
turos profesionales de Enfermeria sobre temas como estrés laboral, manejo del estrés, sindrome de
burnout, clima laboral, satisfaccion profesional, y ello hace meditar que inmerso esta el buen desarrollo
de habilidades sociales que permitan a un profesional desenvolverse en el &mbito laboral, desarrollando
un buen ejercicio del cuidado humanizado con calidad y satisfacciéon profesional, mas no obstante mu-
chas veces, el desarrollo de las habilidades sociales son desplazadas por el desarrollo de las habilidades
cognitivas.

Los futuros profesionales de enfermeria no solo necesitan aptitudes académicas, destrezas manuales
a la hora de realizar procedimientos, sino también estrategias para manejar y enfrentar a problemas de
tipo social y personal. Por ello esta investigacion representa un campo de estudio con enormes posibili-
dades de aplicacion practica para la formacion de este colectivo que ejerce esa tarea tan compleja que es
atender a personas necesitadas®.

En el agitado contexto laboral vigente, solo reforzar las habilidades académicas ya no es suficiente.

Cada vez mas, potenciar las habilidades sociales, la comunicacion, la inteligencia emocional de los
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miembros de una compafiia se hacen indispensable para elevar la eficiencia y productividad de una
empresa asi como hacer mas fluido el ‘feedback’ entre jefes y subordinados’.

Se ha detectado problemas grandes en el sistema de formacién para el trabajo en el PerQ. Los jo-
venes peruanos terminan la educacién superior, ya sea en universidades e institutos técnicos, sin las
habilidades que les permitan conseguir un buen empleo®. Una de cada tres empresas tiene problemas
para encontrar personal, el 19% que los candidatos no habian desarrollado competencias blandas, re-
portd Manpower, consultora de seleccion y evaluacion de personal®.

El Vicerrectorado académico de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en 2016 en una noti-
cia cientifica titulada: Imaginando la universidad en el afio 2030, declaro lo siguiente: La formacion
por competencias y en especial en habilidades blandas es indicio de otra de las percepciones venide-
ras, asumiendo que el avance de la ciencia va a permitir una ensefianza “optimizada” (innovaciones
pedagdgicas), con una evaluacion al estudiante que enfatiza en la capacidad de estar preparado para
nuevos aprendizajes y resolucion de situaciones reales, antes que el conocimiento almacenado®®.

De acuerdo a lo expuesto se propone el siguiente problema de investigacion: ¢Cudl es el nivel de
habilidades sociales de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad inca Garcilaso de la Vega,
Lima —Per0, 2018?

El objetivo de este estudio fue identificar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima Pert, 2018.

Il. METODOS

El método de estudio fue de tipo descriptivo, disefio no experimental, tipo cuantitativo de corte
transversal y nivel aplicativo. El estudio se llevé acabo en la Facultad de Enfermeria de la Universi-
dad Inca Garcilaso de la Vega, Lima — Peru, durante el semestre de estudios 2018 — 1. La poblacion
estuvo constituida por 147 estudiantes de la facultad, matriculados en el semestre 2018 — 1, el mues-
treo fue de tipo probabilistico aleatorio simple y para el calculo muestral se aplicé la férmula para
poblaciones finitas, obteniendo una muestra de 107 estudiantes.

La variable de estudio: Nivel de habilidades Sociales: Conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones 0
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién respetando esas conductas en los de-
mas y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas®!. La variable de estudio presenta 6 dimensiones:

Dimension 1: Primeras habilidades sociales

Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

Dimensidn 3: Habilidades para mejorar los sentimientos

Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

Dimension 5: Habilidades para el manejo del estrés

Dimension 6: Habilidades de planificacion

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento la lista de
chequeo de habilidades sociales:Autor: Arnold P. Goldstein, New York (1978). Adaptacion: Am-
brosio Tomas (1994-1995). Administracion: Individual y colectiva. Duracion: aproximadamente 15
minutos
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Este instrumento consta de 50 preguntas' las cuales evaltan las habilidades sociales en sus 6 dimensio-
nes. La puntuacién maxima a obtener es un item es 5 y el valor minimo es 1 a través de una escala de
Likert. El puntaje total, que varia en funcion al nimero de items que responde el sujeto es como minimo
50 y como méaximo 250 puntos.

El nivel de habilidades sociales se determiné de acuerdo a los siguientes rangos: Alto: 184 a 250 pun-
tos. Nivel Medio: 117 a 183 puntos. Nivel Bajo: 50 a 116 puntos

Para el procesamiento de datos, se ingresaron los datos en una hoja de calculo Excel, y para su pro-
cesamiento estadistico se utilizé el software estadistico IBM SPSS 23 en espafiol.Con el mencionado
programa estadistico se obtuvieron resultados estadisticos de medidas de resumen, frecuencias y por-
centajes.

Los aspectos éticos considerados en este estudio fueron: confidencialidad, autonomia, beneficiencia
y no maleficencia.

I1l. RESULTADOS

Figura 1 Sexo de estudiantes de Enfermeria UIGV

SEXO

FEMENINO

100%

Con relacion al sexo, la muestra estuvo constituida de estudiantes de Enfermeria de sexo femenino en
un 100%.

Figura 2 Edad de estudiantes de Enfermeria UIGV

EDAD

m17-20
m21-30
m31-40
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Referente a la edad, se aprecia que la mayoria de estudiantes de Enfermeria UIGV cuenta con edades
entre 17 y 20 afios (47%), Asimismo se registra un 34% de estudiantes de 21 a 30 afios, y un 19% de los
estudiantes son mayores de 31 afos.

Figura 3 Nivel de habilidades Sociales de estudiantes de Enfermeria UIGV

Al evaluar el nivel de habilidades sociales, el 58,88% de los estudiantes presentan un nivel medio y un
41,12% presenta un nivel alto.

Figura 4 Nivel de habilidades Sociales por dimensiones de estudiantes de Enfermeria UIGV

Al analizar el nivel de la habilidades sociales de los estudiantes de Enfermeria por dimensiones, se
encongtro lo siguiente:
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La Dimension 1: Primeras habilidades sociales: el 55.14% de los estudiantes present6 un nivel medio,
un 38,32% registré un nivel alto y solo un 6,54 presentd un nivel bajo.

La Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas: el 55,14 de los estudiantes presenté un nivel alto,
un 41,12 un nivel medio y solo un 3,74 un nivel bajo.

La Dimensién 3: Habilidades para mejorar los sentimientos: el 57,94% de estudiantes presenté un ni-
vel medio, un 38,32% un nivel alto y un 3,745 nivel bajo.

La Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion: el 57,01% de los estudiantes presentaron un
nivel alto, un 40,19 un nivel medio y solo un 2,80% un nivel bajo.

La Dimension 5: Habilidades para el manejo del estrés: el 49,60% de los estudiantes presento un ni-
vel alto y un 50,40% un nivel medio.

La Dimension 6: Habilidades de planificacion: el 58,88% de los estudiantes presentd un nivel medio
y un 41,12% un nivel alto.

IV. CONCLUSIONES

El nivel de habilidades sociales de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega es medio.

El nivel de las primeras habilidades sociales de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega es medio.

El nivel de habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega es alto.

El nivel de habilidades para mejorar los sentimientos de los estudiantes de Enfermeria de la Universi-
dad Inca Garcilaso de la Vega es medio.

El nivel de habilidades alternativas al agresion de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad In-
ca Garcilaso dela Vega es alto.

El nivel de habilidades para el manejo del estrés de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega es medio.

El nivel de habilidades de planificacion de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Inca Gar-
cilaso de la Vega es medio.
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