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Resumen:

Esta investigacion se basa en competencias que declara profesionales y sistémicas que declara el modelo
educativo de la Universidad Santo Tomas de Chile.

El objetivo es mostrar la incorporaciéon de la comunidad en actividades académicas y la percepcion de
los protagonistas de este proceso y el impacto econdémico, para este fin se selecciona la metodologia
Aprendizaje y Servicio (A+S).

Este proceso se inicia con la capacitacion docente en A+S, adecuacion de actividades académicas, identi-
ficacion e incorporacién de socios comunitarios, no solo como beneficiarios de los servicios entregados por
los estudiantes, sino que participan aportando sus vivencias a los estudiantes. Para medir resultados se apli-
can instrumentos estandarizados para medir la adquisicién de competencias y el impacto econémico de
estas actividades.

En los resultados destaca el incremento exponencial del nimero de actividades del0 a 26, el incremento
de socios comunitarios. La percepcion de los estudiantes en relacion con la adquisicion de competencias en
el ambito académico, personal y civico-ciudadano, obtiene porcentajes superiores a 85% y mejorara el ren-
dimiento. A nivel financiero se evidencia disminucion del gasto por concepto campo clinico, llevando a
costo cero en asignatura que solo realiza trabajo comunitario.

Como conclusion, la incorporacion de la comunidad es beneficiosa para el logro de competencias
profesionales y sistemicas en los estudiantes, a la comunidad le permite cubrir las necesidades sentidas,
tiene una participacion muy relevante en la entrega de su experiencia de vida y el proceso formativo se
realiza en base a problemas reales.

Palabras clave: Participacion de la comunidad; Educacién basada en competencias, Enfermeria en salud
comunitaria.

Abstract:

This research is based on competencies that professionals and systemic declares that declares the educa-
tional model of the Universidad Santo Tomas de Chile.

The objective is to show the incorporation of the community in academic activities and the perception of
the protagonists of this process and the economic impact, for this purpose the methodology Learning and
Serving (A +S) is selected.
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This process begins with teacher training in A + S, adaptation of academic activities, identification and
incorporation of community partners, not only as beneficiaries of the services delivered by the students, but
also by contributing their experiences to the students. To measure results, standardized instruments are ap-
plied to measure the acquisition of competencies and the economic impact of these activities.

In the results highlights the exponential increase in the number of activities from 10 to 26, the increase of
community partners. The perception of students in relation to the acquisition of skills in the academic, per-
sonal and civic-citizen, obtains percentages higher than 85% and improves performance. At the financial
level, there is evidence of a decrease in expenditure for the clinical field concept, leading to zero cost in a
subject that only performs community work.

As a conclusion, the incorporation of the community is beneficial for the achievement of professional
and systemic competences in the students, the community allows it to cover the felt needs, it has a very
relevant participation in the delivery of its experience of life and the formative process. performed based on
real problems.
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I. INTRODUCCION

En la formacion de los profesionales de enfermeria, el trabajo con la Comunidad es algo fundamental ya
que permite identificar las necesidades reales de salud, favoreciendo que las intervenciones sean mas efec-
tivas y a su vez incrementa el capital social.

Para lograr esta meta es necesario incorporar estrategias sistematizadas para permitir que el estudiante
en su trayectoria formativa, no sélo aplique conocimiento, sino que la también la Comunidad aporte y par-
ticipe en su formacion.

En la Universidad Santo Tomas las competencias sistémicas estan enunciadas en el proyecto educativo
y consideran: la autonomia y liderazgo, responsabilidad social, creatividad e innovacion, capacidad de tra-
bajo en equipo y la orientacion hacia la calidad y la eficiencia, a su vez los ejes formativos incluyen la utili-
zacion de metodologias activo-participativas.

La Escuela de Enfermeria ha decidido, para lograr incluir a la Comunidad en el proceso formativo, usar
el Aprendizaje Servicio (A+S) como estrategia de ensefianza-aprendizaje, ya que busca, de manera simul-
tanea, resolver problematicas de las comunidades y alcanzar objetivos académicos en la formacion profe-
sional.

El A+S es una metodologia pedagdgica, activa participativa, que consiste en desarrollar, a través de la
participacion social, un servicio que se realiza en una comunidad especifica con el fin de satisfacer dichas
necesidades, para un enriquecimiento mutuo, promoviendo la formacién en responsabilidad social, entre
otras competencias.

Esta basada en la conexién de una experiencia de insercion social con los contenidos de un determinado
curso o asignatura; de ese modo, docentes, estudiantes y miembros de una comunidad, trabajan juntos para
satisfacer sus necesidades, integrando y aplicando conocimientos académicos, es decir, se hace coincidir
los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, con una necesidad real de una poblacion.

La comunidad esta representada en esta metodologia a través del “socio comunitario”, el que canaliza
las necesidades sentidas de la comunidad e integra el equipo de trabajo que planifica, ejecuta y evalua el
proyecto, cumpliendo un rol importante en la evaluacion de los estudiantes y aportando sus vivencias.

En este proceso el estudiante no sélo entrega un servicio de calidad, adquiriendo los conocimientos que
la asignatura pretende, sino que ademas desarrolla competencias como el trabajo en equipo, liderazgo,
flexibilidad, adaptabilidad, sensibilidad social, entre otras, en las que la comunidad es determinante para su
desarrollo. En este proceso también se incluyeron acciones colaborativas desde lideres comunitarios que
participan como parte del equipo docente, compartiendo sus vivencias a los estudiantes, entregando
recomendaciones y asi completando la vison integral del profesional de salud cuando interactia con la
comunidad.

Este trabajo tiene el objetivo mostrar el proceso a través del cual se ha incorporado a la Comunidad en
la formacion de los profesionales de enfermeria en esta escuela y los resultados medidos que se relacionan
con la percepcion de los estudiantes respecto de la adquisicion de competencias a través de las actividades
realizadas, usando la metodologia de A+S, en el ambito académico, personal y civico-ciudadano y el im-
pacto econdémico que se ha producido.
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Il. METODOS

Es un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, con enfoque cualitativo, realizado en las
asiganturas que aplican metodologia A+S en la Escuela de Enfermeria de la Universidad Santo Tomas,
sede Santiago,Chile, el periodo 2015-2017, con una poblacién en estudio de 516 estudiantes. Los criterios
de inclusion son: ser parte de carreras de la Facultad de Salud, cursar asignaturas que aplican como
metodologia de ensefianza el A+S. El criterio de exclusion es no firmar el consentimiento informado.

Como instrumento se aplicaron encuestas estandarizadsa definidas por la Universidad para evaluar este
tipo de actividades. Un instrumento para los estudiamtes, uno para los docentes y uno para la comunidad
representada por el socio comunitario.

El instrumento de los estudiantes considera 30 preguntas distruibuidas en: caracterizacion del
informante, caracterizacion de la actividad e impacto de la actividad en el estudiante, donde se miden tres
ambitos, el académico, el personal y el &mbito civico-ciudadano, ademas de la percepcién de logro del
objetivo de la actividad por parte del estudiante. En este item responde usando una escala de liker de 5
opciones que va desde el en desacuerdo al muy de acuerdo e incluye una pregunta abierta donde pueden
expresar su opinion.

El instrumento de los docentes consta de las mismas areas y estructura del usado con los estudiames,
pero consta de 22 preguntas.

El instrumento del socio comunitario mantiene las &reas de caracterizacion del informante,
caracterizacion de la actividad, pero agrega el item Impacto en los socios comunitarios y apreciacion
institucional, que incluyen 3 preguntas abiertas, 2 de seleccion multiple y 7 usando escala de liker de 5
opciones que va desde el en desacuerdo al muy de acuerdo.

El instrumento utilizado para medir el impacto de las intervenciones de los lideres comunitarios en las
asignaturas, corresponde a una encuesta que consta de 6 preguntas, 5 con escala liker y 1 de respuesta
abierta. De estas preguntas se considero para este estudio la respuesta a la pregunta Considero que este tipo
de actividades son una contribucion de la Universidad a la sociedad y las respuestas a la pregunta abierta.

Previamente se obtuvo el consentimiento informado de cada participante. Para tabular e interpretar los
resultados se usé SPSS, y planillas Excel como base de la informacién recabada, de donde se obtienen
estadigrafos de tendencia central.

Los resultados se muestran mediante tablas de frecuencias y porcentajes, los que permiten hacer una
interpretacion descriptiva de ellos y una expresién cualitativa.

Toda la investigacion esta modelada por los criterios eticos de Emanuel: valor social, validez cientifica,
seleccidn equitativa de los sujetos, razén riesgo/beneficio favorable, consentimiento informado, respeto por
los sujetos inscritos.

I1l. RESULTADOS

La poblacién en estudio fue de 516 estudiantes de ellos 80.5% son mujeres y 19.5% son varones, con
edad promedio de 24.5 afos, cursando de 6° a 8° semestre de la carrera. Un 94.5% corresponden a la
carrera de Enfermeria y el resto a carreras del area de la salud.

Las asignaturas con metodologia A+S son 3, y la actividad en promedio realizada en cada una dur6 5
dias para cada estudiante.
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Los resultados del &mbito académico estuvieron en un rango de 90 a 96% de acuerdo y muy de acuerdo,
en este ambito las afirmaciones fueron: Entiendo claramente la relacion entre el contenido curricular de la
asignatura y las actividades llevadas a cabo:96%, La actividad me sirvid para poner en practica
contenidos de la asignatura:93%. La actividad me sirvié para aprender cosas que no se pueden aprender
en la sala de clases: 91%, Siento que tenia las herramientas necesarias para realizar esta actividad: 90%
y Las actividades que realicé tuvieron un impacto positivo en las personas u organizacion que recibieron
el servicio: 95%. Mas curso de la carrera deberian incluir actividades de A+S: 93%.

En el &mbito personal la opcion de acuerdo y muy de acuerdo va entre el 52 y 96%, destacando como
mas bajo la afirmacion: Las actividades hicieron posible que conociera y aprendiera acerca de lo que
hacen otras carreras:52%, Las actividades desarrolladas me permitieron mejorar las relaciones con
compafieros (as) de mi carrera: 95%, Las actividades llevadas a cabo me permitieron mejorar las
relaciones con el o los profesores (as): 93%, Las actividades me aportaron en el desarrollo de
herramientas de liderazgo: 91%, Las actividades me sirvieron para aprender habilidades de trabajo en
equipo: 96% y Las actividades me ayudaron a incrementar la seguridad en mi mismo(a): 92%.

En el ambito civico — ciudadano, el rango de acuerdo y muy de acuerdo estuvo entre el 95 y 97%, donde
las afirmaciones consideraron: Las actividades fomentaron mis capacidades para relacionarme con otras
personas, fuera de la institucion en donde estudio: 95%, Las actividades me ayudaron a conocer
realidades diferentes a la mia: 95%, Las actividades me han permitido poner en préactica valores
solidarios: 97% y Mi participacion en las actividades me ha hecho reflexionar sobre nuestra mision
ciudadana, tanto como estudiantes asi como futuros profesionales: 95%.

En el aspecto cualitativo referido por los estudiantes destacan:Fue una muy buena experiencia,
principalmente por el hecho de poner en préactica lo aprendido y conocer la verdadera realidad de las
personas que como alumno evalle. Ojala se haga en otras asignaturas, Se cumple el objetivo, en donde
como estudiantes colocamos en practica lo sefialado en el aula, enfrentdndose a la realidad del dia a dia,
fue una experiencia muy enriquecedora ya que permitié desarrollar actitudes que no se pueden hacer en el
aula.

En relacién al socio comunitario en un 100% manifiestan que las actividades implementadas lograron
satisfacer las necesidades para las cuales fueron definidas, se considerd su opinion en la planificacion e
implementacién de las actividades, se respetd la programacion de las actividades, las actividades tuvieron
un impacto positivo en la comunidad.

En las preguntas abiertas destacan aseveraciones como: Me parece muy buena su manera de ensefiarnos,
me entretuve y aprendi, Me llam6 mucho la atencion, es muy Util y educativo, Ahora quiero saber mas,
siendo la que mas se repite: Nunca nos habian preguntado que necesitdbamos nosotros como comunidad.

A nivel financiero se evidencia una disminucion del gasto por concepto campo clinico al usar A+S,
Ilevando el costo cero en la asignatura que sélo realiza trabajo comunitario, por proyeccion de estudiantes
los costos a pagar correspondian a U$2700 a 3100 (dolares).

En relacion con otras acciones colaborativas con lideres comunitarios, que aportan en la formacién de los
estudiantes, se realizaron Coloquios en los que los adultos mayores ensefiaron a los estudiantes el
Significado de Envejecer, en el contexto de una asignatura de enfermeria en el area, organizaciones de
padres participaron en la tematica de Duelo en Pediatria y Cuidados Paliativos en la Infancia, siendo los
encargados de mostrar a los estudiantes el impacto de estos sucesos y como el equipo de salud puede
apoyar de manera mas efectiva.
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De las encuestas aplicadas en las actividades con los lideres comunitarios, la pregunta seleccionada:
Considero que este tipo de actividades son una contribucién de la Universidad a la sociedad, resultd con
un 100% entre de acuerdo y muy de acuerdo.

En la pregunta abierta, no se encontraron comentarios negativos respecto de las actividades. Algunos de
los comentarios son: Estoy agradecida de la universidad y profesores por esta experiencia de vida, espero
que continlien creando este tipo de encuentros ya que podremos aplicarlos como futuros profesionales y
ciudadanos, Me voy con el corazén lleno de amor y alegria, Considero que fue una excelente experiencia
para nosotros como estudiantes ya que pudimos conocer la realidad de los adultos mayores, Muy linda
experiencia, ver la vejez de otra mirada, Me parece gratificante el contar con personas cuyas experiencias
pueden ser transmitidas y dejen conocimiento préactico, Creo que presentar distintas tematicas dentro de
enfermeria nos ayuda a aprender y afrontar situaciones que son mas complicadas con nuestros pacientes,
Me gusto saber el punto de vista de los padres fue impactante pero ahora uno va con otro pensamiento y
mas empatia a tratar pacientes.

Los resultados obetnidos concuerdan con experiencias similares,cmo refiere Gezuraga (2017), al sefialar
que los protagonistas de los proyectos hacen poner en valor el aporte del AS en el desarrollo de la funcion
de Extension universitaria. En esta misma linea Priegue, Sotelino (2018) concluyen que el A+Ses
entendido como vector de innovacién que, con el concurso de otras estrategias, puede suponer una mejor
conexion entre las dimensiones académicas y sociales del aprendizaje, conectando al estudiante con la
comunidad como parte fundamental de su formacion.

Agraso (2017) reconoce las posibilidades de aprendizaje y de construccién social y civica que representa
el A+S como metodologia de ensefianza en los contextos universitarios, vinculando a la Comunidad en
proceso formativo.

Figueroa (2013) plantea una propuesta de aprendizaje-servicio, que vincula el aprendizaje y el servicio
solidario, para aplicar los conocimientos adquiridos en el aula al servicio de la comunidad, desarrollando
competencias en contextos cotidianos, de esta manaera fundam,enta como la comunidad participa en la
fnormacipon profesioanl de los estudiantes, realizandose un proceso de co-creacion en conjunto.

Toledo, Reyes (2018), concuerdan con los resultados obetnidos en este estidio al concluir que la
implementacion de A+S podria contribuir de forma efectiva en el complemento de la educacion de los
estudiantes, confirmando que la Comunidad al ser parte del proceso formativo, mejora la formacion
profesional del estudiante.

IV. CONCLUSIONES

Por lo presentado anteriormente se puede concluir que la incorporacién de la Comunidad es beneficiosa
para el logro de competencias profesionales y sistémicas en los estudiantes, a la Comunidad le permite cu-
brir las necesidades sentidas, tiene una participacion muy relevante en la entrega de su experiencia de vida
y el proceso formativo se realiza en base a problemas reales. Desde lo econémico permite hacer ahorros
significativos. Logra el desarrollo de las competencias que declara la institucion en bien de una comunidad
que requiere de esos servicios.
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