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Resumen:

Introduccion: La enfermeria se constituye como un trabajo humanitario, ético y solidario que opera en
base al cuidado de los demas, siendo la vocacion de servicio una cualidad concebida como un Ilamado o
inclinacion a una profesion con el fin de servir al préjimo.

Objetivo: Describir y analizar las percepciones que poseen los estudiantes de enfermeria pertenecientes a
la generacion Millennials en relacion a la vocacion de servicio.

Métodos: Se trabajo con estudiantes de la carrera de Enfermeria de una Universidad de Santiago de primer,
tercer y quinto nivel, mediante un enfoque cualitativo de corte microetnografico, con las autorizacién co-
rrespondiente del comité de ética de la Facultad.

Resultados: Los jovenes Millennials consideran la vocacion de servicio como una cualidad trascendental
en el ejercicio de la profesién, sin embargo no en todos los casos es ese el motivo de eleccién de la carrera.
Las précticas clinicas corresponden a las instancias que generan mayor impacto en el desarrollo de la voca-
cién de servicio, debido a la interaccion que se genera entre el estudiante y el paciente, pero en ellas, se
estructuran sus comportamientos en virtud de la calificacion.

Conclusiones: El desarrollo de la vocacion de servicio en los estudiantes de enfermeria es central en la
profesion, de modo que las universidades que dictan esta carrera instaurar instancias formales para el desa-
rrollo de ésta. Més aln considerando la vision utilitarista de la profesion de los jovenes Millennials.
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Young Millennials students of nursing and their “vocation of service” perception

Introduction: Nursing is constituted as an humanitarian, ethical and solidary work that operates based on
the care others, being the vocations of service a quality conceived as a calling or inclination for a job which
serves others.

Objetive: Describe and analyze the perceptions held by nursing students who are part of the “millennial
generation” in relation to the vocation of service.

Methods: We worked with nursing students from a Santiago University, from first, third and fifth level,
using a qualitative microechnographic approach, having the approval of the faculty ethic committee.
Results: The young Millennials consider the vocation of service as a transcendental quality in the exercise
of the profession, however that isn’t the reason for all the cases of picking this career. Clinical practices
correspond to instances that generate the greater development impact in the vocation of service, due to in-
stances that generate the greater development impact in the vocation of service, due to the student-pacient
interaction, but in these practices their behaviors are structured under qualification or grade.

Conclusions: The development of vocation of service in nursing students is central to the profession, so the
universities that dictate this career must establish formal instances in order to develop it, even more consid-
ering the utilitarian vision that young Millennial people have about this profession.
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I. INTRODUCCION

La docencia universitaria se enfrenta desde hace varios afios al reto de ensefiar y convertir en profesiona-
les a la denominada generacion “Millennials”. Se trata de un grupo de jovenes, nacidos entre 1978 y 2000 y
que ha crecido con la existencia de Internet, la democracia, la globalizacion y otras variables que los carac-
terizan.1

Debemos entender que mientras para otras generaciones existe una diferencia marcada entre lo que cons-
tituye lo real y lo digital, esta generacién Millennials no considera dicha distincion, pues nunca lo han vivi-
do como dos entornos separados. 2

Son este grupo de jévenes quienes deberan cumplir con las demandas de Salud que hoy en dia exige la
poblaciodn tanto a nivel nacional como internacional. Uno de los grandes requerimientos, se relaciona con el
creciente desarrollo tecnoldgico en la entrega de servicios de salud. Se ha transformado la prioridad de las
entidades sanitarias en la eficiencia de la administracion de los recursos tanto materiales como humanos,
por sobre la entrega de un servicio auténtico dirigido a la persona como ser holistico. 3

De este modo se ha ido posicionando el concepto de deshumanizacion en la atencién de las personas 4,
refiriéndose a la pérdida de valores que se consideran indispensables como los son la solidaridad y la bene-
volencia.

La enfermeria no queda fuera del proceso de deshumanizacion, ya que como parte del equipo de salud
son actores principales en la entrega de estos servicios. Es asi como el usuario ha identificado falencias en
la entrega de las prestaciones por parte del profesional de enfermeria, llevando a distintos autores a refle-
xionar sobre el cuidado humanizado en la profesion.
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Un estudio realizado en un Hospital de Chile, analizé las propias perspectivas del cuidado humanizado
de enfermeros en un servicio de Urgencia. En este estudio se destaco la importancia de la atencion en un
marco valdrico, en donde sobresale la vocacion como un elemento fundamental en la atencion satisfactoria
del usuario 5. La vocacion viene del latin Vocatio, que significa Ilamar, definido como inclinacién a un
estado, profesion o carrera 6. Es por esto que se comprende como el llamado a la realizacion de algo, en
este caso al Ilamado a servir a los demas.

La enfermeria posee particularidades en donde el centro de su que hacer es el cuidado 7, el cual se desa-
rrolla en pro de resguardar y mejorar la salud de otro individuo. Asi lo expone la teorista de la disciplina
James Watson. 5

Watson plantea el paradigma del cuidado (1979), en donde existen dos postulados que trascienden para
la comprension de esta investigacion. El primero corresponde al cultivo de la sensibilidad en donde la en-
fermera es capaz de conectarse con sus propias emociones para poder proyectar un ser humano mas autén-
tico y emotivo. El segundo plantea la importancia del desarrollo de valores altruistas, en donde afirma que
la formacidn valdrica de un enfermero se ve influenciada por los docentes disciplinares 8. Esto genera un
impacto en las personas que eligen la enfermeria, desarrollando satisfaccion, otorgando un sentido en si
mismo al ejercicio profesional, correlacionandose con el planteamiento en relacién a que la vocacion de
servicio es un factor que influye positivamente en la motivacion sobre el desempefio y el compromiso labo-
ral. 9

La enfermeria como profesion ha ido variando desde sus inicios hasta la actualidad. Los planteamientos
realizados por Watson mencionados anteriormente en relacion a la vocacion en enfermeria se basan en co-
mo se vivia la disciplina en el siglo XX. En este periodo la vocacién se hacia profesion, sin embargo con el
paso del tiempo la enfermeria se comienza desarrollar como disciplina de la mano del conocimiento y el
pensamiento critico ligado a la investigacién como nuevos pilares, manteniendo la vocacion como parte del
quehacer pero siendo desplazada por el perfeccionamiento biomeédico de la profesion y el nuevo sistema de
mercantilista de salud. 10,11

Considerando las variantes en el desarrollo de la disciplina de la enfermeria y las demandas sanitarias de
la poblacion, las universidades que imparten la carrera de Enfermeria deben situarse en el mundo actual y
considerar las distintas aristas anteriormente planteadas para la formacion de profesionales competentes
que logren cumplir con las necesidades de los usuarios. 12

Segun lo planteado anteriormente se ha observado una evolucion en las caracteristicas de las generacio-
nes que estudiaron esta disciplina 10,11. Los estudiantes que hoy en dia cursan estudios universitarios po-
seen particularidades que deben ser consideradas por las casas de estudios que imparten la carrera de En-
fermeria.

Existe un comportamiento social marcado por hitos importantes a nivel mundial que han ido forjando el
estilo de vida de los denominados Millenials. 12

Se caracterizan por su dinamismo, flexibilidad y han experimentado un crecimiento paralelo al desarrollo
de las TICs. 13

La autorrealizacion resulta un objetivo constante para ellos siendo en el &mbito profesional ambiciosos,
se relacionan horizontalmente con sus superiores, poseen dificultades para recibir criticas de los demas y
valoran la retroalimentacion por parte de la autoridad, 12. Dentro de esta autorrealizacién también incluyen
el equilibrio de su vida personal y laboral. 14

Si bien quieren empoderarse laboralmente y crecer en conocimientos, presentan dificultades para movili-
zar sus pensamientos particulares, sin embargo se aferran fielmente a lo que puede afirmar la multitud.1
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Debido al mundo globalizado los Millennials conocen las condiciones ecol6gicas, sanitarias y humanita-
rias del mundo. Esto ha generado un desarrollo importante de la conciencia social en esta generacion, evi-
denciandose en la gran cantidad de organizaciones existentes en el mundo relacionadas con estas causas. 1

Habiendo recorrido las bases tedricas que seran fundamentales para este estudio, cabe mencionar que la
principal motivacion para realizacion de este ha sido contribuir al entendimiento de las persepciones y del
desarrollo de la vocacion de servicio de los estudiantes de enfermeria pertenecientes a la generacion Mi-
llennials.

Este estudio propone que los estudiantes universitarios de Enfermeria consideran que las practicas clini-
cas corresponden a las instancias que generan mayor impacto en el desarrollo de la vocacion de servicio.
En este sentido contribuye a la comprension que la enfermeria como profesion es un actor principal en el
proceso de entrega de servicios de salud. Por lo cual resulta trascendental trabajar la vocacion en el pregra-
do, ya que es la Universidad con todos sus actores a través de sus programas educativos en los cuales estan
inmersos los valores de la institucion, quién debe hacerse cargo de orientar el complejo proceso de forma-
cion vocacional del estudiante el cual debe dar respuesta a las demandas sanitarias de la poblacion. 15

Asumiendo que son muchos los factores, que pueden explicar la coherencia entre vocacion de servicio, y
el compartimento generacional, el objetivo de esta investigacion es describir y analizar las reflexiones y
percepciones que poseen los estudiantes de enfermeria pertenecientes a la generacion Millennials en rela-
cion a la vocacion de servicio y al ejercicio de esta, considerando que la enfermeria se basa en el cuidado
de los demas, donde se asumen un contexto de trabajo humanitario, ético y solidario.

Actualmente no existen estudios en Chile que relacionen el comportamiento de los jovenes Millenials
con la vocacién de servicio que presenten, mas aun si lo acotamos a la carrera de Enfermeria. Es por eso
que resulta relevante describir y analizar las percepciones que poseen los estudiantes de enfermeria perte-
necientes a la generacion Millennials en relacién a la vocacién de servicio.

Il. METODOS

En este proyecto de se ha empleado una metodologia cualitativa considerando a esta como una forma que
permite llevar la realidad subjetiva a un resultado auténtico de razén cientifica 16, en las casas de estudios
que dictan la carrera de enfermeria estan privilegiando este tipo de analisis para la consolidacion de los
redisefios curriculares 17. Se utilizé un paradigma interpretativo, principalmente por el recurso valioso que
significa la interpretacion personal de una vivencia. 18
A Participantes:

Los participantes correspondieron a estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad en estudio
seleccionados de manera aleatoria. Colaboraron en la investigacion especificamente 5 estudiantes de primer
nivel, 5 estudiantes de tercer nivel y 5 estudiantes de quinto Nivel.

B.Instrumentos:

La recopilacion de la informacion se realizo a través de la realizacion de entrevistas semiestrucuturadas.
Para esto se elaborard un instrumento con preguntas destinadas a los estudiantes de enfermeria.

Este fué validado por el director del Centro de Bioética (Universidad Central de Chile), una Docente ma-
gister en Educacion Superior mencién en investigacion Univeristaria (Universidad Central de Chile) y una
Doctora en Educacion (Universidad de Alcala de Henares).
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Las entrevistas se realizaron en las dependencias de la Universidad bajo la autorizacion de la direccion
de la Escuela, en un espacio fisico donde se resguardo la privacidad de los entrevistados quienes autoriza-
ron su participacion a través de un consentimiento informado, el cual fue validado por el comité de Etica de
la Facultad de Salud. Por otro lado se utilizé un grabador de audio para la recogida y almacenamiento de la
informacion.

C.Analisis de datos:

Los datos se analizaron a través de una metodologia deductiva inductiva 19, en donde se establecieron pa-
ra el analisis de la informacidn entregada por los estudiantes 5 categorias (Vocacion de servicio, motiva-
cion de ingreso a la carrera, oportunidades de desarrollo, caracteristicas Millennials, vocacion de servicio
en pares). Se realizo la triangulacion de los datos comparando los distintos escenarios involucrados (primer,
tercer y quinto nivel).y ademas las asociaciones existentes entre ellos.

I1l. RESULTADOS

La vocacién de servicio es considerada por los estudiantes de manera transversal en los 3 niveles estu-
diados como un requisito fundamental para el desarrollo profesional. Ademas el concepto que perciben los
estudiantes se relaciona con una sensacion profunda desde lo espiritual de entregar de manera desinteresada
algo tangible o intangible. Esto se ve reflejado en la manifestacion de emociones frente a las acciones como

lo son el amor y la pasion.
Tabla n?1 categoria vocacién de servicio
Niveles Vocacion de servicio Frec

“para mi la vocacion es como en si, la pasion que tiene uno por la carrera que uno estudia y del servicio que va a brindar | 5
Primer después ... mas alla del conocimiento, el amor por lo que voy a hacer por el paciente” Est 1

Tercer “es como el deseo personal, innato de ayudar a otra persona, sin esperar algo reciproco, por el hecho de sentirse bien | 6
porque lo hago, eso es para mi vocacion de servicio” Est 5

Quinto “hacer como, entre comillas con amor el trabajo, como a dar un buen trato en este caso al paciente, nosotros que esta- | 8
mos relacionados con salud, e darle buen trato en todos los cuidados que el necesite, mas que nada hacer bien el trabajo
con carifio y con respeto” Est 2

La motivacion de ingreso a la carrera que tienen los estudiantes de enfermeria planteada por los tres ni-
veles estudiados se relacionan con las intenciones personales de entregar servicios a las personas, por expe-
riencias familiares marcadoras frente a situaciones de salud vividas, ademas plantean la estabilidad eco-
nomica como un factor que incide en esta eleccion.

Las oportunidades de desarrollo de la vocacién de servicio percibida por los estudiantes van variando
segun el nivel que cursa. Las practicas clinicas es lo mas prevalente. En el primer nivel al no presentar
practicas clinicas toman las clases de las asignaturas disciplinares como instancias de valor, asignando al
docente un rol fundamental en el proceso. En el tercer y quinto nivel las practicas clinicas son percibidas
como las instancias que marcan la diferencia en el desarrollo de la vocacion de servicio por contacto directo
y la vivencia de la relacion humana con el paciente. Sin embargo, los estudiantes de quinto nivel manifies-
tan que es finalmente en esta Ultima etapa donde existe un desarrollo real de ella, ya que pueden desarrollar
otras habilidades comunicacionales con mayor autonomia y su comportamiento no esta delimitado por lo
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establecido en una rubrica de evaluacién. Ademas en los tres niveles se destacan las actividades extracurri-

culares de vinculacién con el medio.
Tabla 2 categoria oportunidades de desarrollo

Niveles Oportunidades de desarrollo Frec.

Primer “yo creo que las clases han motivado arto, porque siempre se habla como lo vamos a hacer, como relacionarnos conel | 8
paciente, entonces eso te intriga y ya quieres .... terminar los ramos , para poder realizar las practicas y relacionarte
con las personas” Est 3

Tercer “cuando ya visitamos por completo un hospital, estuvimos dos semanas, donde pudimos intervenir, haciamos entre- | 13
vistas a los pacientes, haciamos examenes, pasabamos la mayor parte del tiempo con ellos... a saber como ellos real-
mente se sienten, y que es lo que ellos quieren, si ayuda a esa motivacion™ Est 2

Quinto “ahora en el internado como que ya se ha desarrollado mas, porque aparte tenemos un trato mas continuado con el | 15
paciente, en las practicas anteriores era como algo cortito, tres semanas y ahora ya que llevamos tres meses casi, se
nota uno que ya hace las cosas por vocacion”Est 2

De las caracteristicas Millennials, las que fueron percibidas en los estudiantes de enfermeria correspon-
den a la movilizacion grupal, planificacion estratégica del tiempo y la estabilidad econdmica. Siendo esta
ultima la mas prevalente en los tres niveles estudiados, y destacando como una aliciente para la eleccién de
la carrera.

La percepcion que tienen los estudiante en relacion a la vocacion de servicio de sus pares apunta a exis-
tencia o ausencia de esta. En primer nivel los resultados son similares entre las dos propuestas. En tercer
nivel cobra fuerza la percepcion que observan en sus pares no presentar vocacion y en quinto nivel si bien
perciben ausencia de vocacion, agregan que existen algunos que han podido desarrollarla en el tiempo.

IV DISCUSION

La motivacion de ingreso a la carrera de Enfermeria percibida en los estudiantes como “dar servicio a
las personas” se alinea con LoOpez, I., Cruz, M., & Cruz, N. 20 y Romero. A., et al 21 que plantean que uno
de los elementos para la eleccion y curso de esta carrera son las relaciones humanas.

La vocacion de servicio es planteada por los estudiantes, como un requisito para el ejercicio profesional.
Enmarcandose en el planteamiento de Vera, M., et al 22 quién establece la vocacion dentro de los valores
que debe poseer un enfermero(a).

Las caracteristicas Millennials que se pueden observar en los estudiantes de enfermeria como la estabili-
dad econdmica, se acerca a lo planteado por Tulgan 1 en donde la autorrealizacion y la ambicion juagan un
papel fundamental en la planificacion de la vida de los jovenes.

Las préacticas clinicas corresponden a las instancias dentro del proceso de formacion en donde mas desa-
rrollaron la vocacion de servicio. Esto se debe a que el estudiante al establecer contacto con otra persona
logra vivenciar una relacién significativa en donde interactian sus propios valores, con los sentimientos
que le haga sentir la experiencia 23. Los estudiantes de quinto nivel plantea que es finalmente en este mo-
mento de la carrera con la practica profesional en donde pueden desarrollar su vocacion de servicio, ya que
el tiempo que tienen para esta les permite desenvolverse con naturalidad. A diferencia de las préacticas pre-
vias en donde debian responder en cortos periodos a la evaluacion que finalmente tendria la pasantia.

Es por esto que la inquietud de los estudiantes de establecer instancia formales desde el primer afio de ca-
rrera ,que permitan la interaccion con la comunidad cobran gran sentido en el contexto del desarrollo de la
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vocacion de servicio. Si bien, los estudiantes destacan las actividades de Vinculacién con el Medio, estas
son para un numero reducido de estudiantes.

V.CONCLUSIONES

Los estudiantes de enfermeria pertenecientes a la generacion Millennials, refieren de manera transversal
que la vocacion de servicio es una cualidad que debe existir en el profesional de enfermeria actual y a lo
largo del tiempo, ya que el trabajo con personas obliga al ser humano a conectarse mas alla de lo cientifico.
Sin embargo perciben que actualmente las necesidades personales principalmente econémicas, influye la
decision de estudiar una carrera en este caso enfermeria, alineandose este comportamiento con las caracte-
risticas existencialistas de los Millennials. Es por esto que el planteamiento de la autora no es negativizar el
comportamiento de esta generacion de jovenes, sino que a establecer metodologias que los inviten al desa-
rrollo de la vocacion de servicio. Se plantea ademés que independiente de la existencia o no de la vocacion
de servicio al ingreso de la carrera, esta cualidad se puede trabajar durante el curso de la misma.

Se evidencié que las practicas clinicas fueron los momentos que marcaron a los jovenes en la reflexion y
desarrollo de la vocacion de servicio. Pero ademas el estudiante requiere de otra instancia que le permita
una mayor reflexion emocional frente a la interaccion con otra persona.

En virtud de los resultados obtenidos resulta trascendental elaborar una propuesta curricular que permita
al estudiante reflexionar en relacion a la vocacion de servicio y compartir con la comunidad para poder
vivenciar las sensaciones en torno al servicio del ser humano. Una instancia que lo invite a conectarse des-
de su esencia sin delimitacion de su comportamiento, facilitando la reflexion y conectandolo con el &mbito
humanitario, solidario y ético de la profesion.

Considerando los resultados y las propuesta por parte de la autora, esta investigacion se puede proyectar
en una misma linea del analisis cualitativo hacia el estudio del proceso de implementacion de nuevas estra-
tegias educativas para el desarrollo de la vocacion de servicio.
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