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RESUMO

Introducdo: Sabe-se que a adocdo as medidas de precaucdes € essencial na prevencao da transmissao de
microrganismos, porém a adesao dos profissionais de salde a tais praticas ainda esta muito aquém do ideal.
Na atencdo priméaria a salde ha poucos estudos sobre o tema, sendo necessarias estratégias que possam
melhorar a adesd@o e o conhecimento desses, particularmente com a utilizacdo de novas tecnologias, como
por exemplo a Webquest (WQ). Objetivo: Elaborar e validar estratégia educativa, WQ, em precaucdes para
a transmissdo de microrganismos na atencdo primaria em satde. Métodos: Estudo metodoldgico realizado
em duas etapas: elaboracdo das WQ e validacdo destas por consenso de especialistas, considerando um
indice de validade de contetdo (IVC) minimo de 0,8. Resultados: Foram elaboradas cinco WQ, nos temas:
identificacdo de risco, higiene das méaos, uso de luvas, uso de mascaras e etiqueta da tosse e descarte de
perfurocortante, todas com mesma estrutura basica: apresentacdo, introducdo, sintese do tema, bibliografia
complementar e tarefa (casos). Quanto a aparéncia, um item obteve IVC de 0,67, e teve as sugestdes dos
juizes acatadas, e todos os outros foram validados, com IVC de 0,9. Para o conteudo, todos os itens foram
validados, com IVC entre 0,97 e 1. Conclusdo: as cinco WQ foram validadas e acredita-se que seu uso
possa produzir efeitos positivos no aumento do conhecimento e adeséo referida entre os profissionais da
atencdo primaria a saude. O material podera ser utilizado em locais que falam portugués e com contextos
culturais e socioecondémicos similares.

Descritores: Atencdo Primaria a Salde; Precaucbes Universais; Estudos de Validacdo; Educacdo em
Enfermagem; Educacdo Continuada em Enfermagem; Materiais de Ensino.

RESUMEN

Introduccion: Se sabe que la adopcion a las medidas de precauciones es esencial en la prevencion de la
transmision de microorganismos, pero la adhesion de los profesionales de la salud a estas practicas esta
todavia muy por debajo del ideal. En la atencién primaria a la salud hay pocos estudios sobre el tema,
siendo necesarias estrategias que puedan mejorar la adhesion y el conocimiento de estos, particularmente
con la utilizacién de nuevas tecnologias, como por ejemplo la Webqguest (WQ). Objetivo: Elaborar y
validar estrategia educativa (WQ) en precauciones para la transmision de microorganismos en la atencion
primaria en salud. Métodos: Estudio metodoldgico realizado en dos etapas: elaboracion de las WQ y
validacion de éstas por consenso de especialistas, considerando un indice de validez de contenido (IVC)
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minimo de 0,8. Resultados: Se elaboraron cinco WQ, en los temas: identificacion de riesgo, higiene de las
manos, uso de guantes, uso de mascarillas y etiqueta de la tos y descarte de material punzante; todas con
misma estructura béasica: presentacion, introduccion, tema, bibliografia complementar y tarea (casos).
Cuanto a la apariencia, un item obtuvo IVC de 0,67, y tuvo las sugerencias de los jueces acatadas, y todos
los demaés fueron validados, con IVC de 0,9. Para el contenido, todos los items fueron validados, con IVC
entre 0,97 y 1. Conclusion: las cinco WQ fueron validadas y se cree que su uso puede producir efectos
positivos en el aumento del conocimiento y adhesion referida entre los profesionales de salud de la atencion
primaria a salud. EI material se puede utilizar en lugares que hablan portugués con antecedentes culturales
y socioecondmicos similares.

Palabras-clave: Atencion Primaria de Salud; Precauciones Universales; Estudios de Validacion;
Educaciéon em Enfermeira; Educacion Continua en Enfermeria; Materiales de Ensefianza.

ABSTRACT

Introduction: It is known that the adoption of standard and specific precautions is essential in the
prevention of transmission of microorganisms, but the adherence of health professionals to such practices is
still far from ideal. In primary health care there are few studies on the subject, and strategies are needed to
improve adherence and knowledge, particularly with the use of new technologies such as Webquest (WQ).
Objective: To elaborate and validate educational strategy (WQ) on precautions for the transmission of
microorganisms in primary health care. Methods: Methodological study carried out in two stages:
elaboration of the WQ and validation of these by consensus of experts, considering a minimum content
validity index (IVVC) of 0.8. Results: Five WQs were elaborated on topics such as risk identification, hand
hygiene, glove use, masking and cough etiquette, and sharp objects discarding, all with the same basic
structure: presentation, introduction, topic, supplementary bibliography and task (cases). Regarding
appearance, one item obtained IVC of 0.67, and had the suggestions of the judges complied, and all the
others were validated, with IVC of 0.9. For the content, all items were validated, with 1VC between 0.97
and 1. Conclusion: The five WQs were validated and it is believed that their use may produce positive
effects in the increase of knowledge and adherence among the professionals of primary health care. The
material can be used in places that speak Portuguese and with similar cultural and socio-economic
contexts.

Key words: Primary Health Care; Universal Precautions; Validation Studies; Education, Nursing;
Education, Nursing, Continuing; Teaching Materials.
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I. INTRODUCAO

O cenério atual aponta que, além das unidades de internacdo convencionais, outras unidades
assistenciais, que sdo o primeiro contato do paciente com o servico de salude, podem ser elementos-chave
para a contencdo da disseminacio de patdgenos em situacdes de massal?. Exemplos destas unidades sio
0s servigcos de emergéncia e pronto socorro, e no Brasil, acrescentam-se as Unidades Basicas de Saude
(UBS) e Unidades de Saude da Familia (USF), dentro da Atengdo Priméaria a Saude (APS), que juntas
constituem a porta de entrada para o Sistema Unico de Salde (SUS), incluindo atendimento no ambito
domiciliar.

Com a evolucdo dos cuidados a saude e o deslocamento da prestacdo da assisténcia para outros
ambientes, o foco de atengdo expandiu-se para ambientes extra hospitalares, passando as recomendacoes a
incluirem estes espagos®34),

As medidas de controle para prevencdo de transmissdo de patdgenos nos servicos de salde sdo
determinadas por guias de recomendacdo em ambito internacional. Estas recomendac6es definem as acbes
a serem tomadas, considerando o modo de transmissdo de cada tipo de doenga em suas respectivas
localizagbes topograficas no ser humano®. A transmissdo de microrganismos nos servicos de satide pode
ser prevenida e controlada por dois niveis do sistema de precaucfes, a serem utilizados em todos 0s
servicos de saude: precaucdes padrdo (PP) e precaucdes especificas (PE) ©.

O conhecimento sobre as préaticas de PP e PE é um elemento chave na sua adesdo, porém diversos outros
fatores, além do conhecimento, podem afetar estas praticas. Dentre eles podemos citar: a falta de
infraestrutura e capacitacdo, a qualidade dos materiais, os conflitos de papéis e competéncias profissionais,
além dos fatores comportamentais, especialmente na APS, onde a percepcao de risco de infeccdo por
grande parte dos profissionais é baixa®®). Estudo realizado na APS concluiu que as principais necessidades
de conhecimento dos profissionais de saude estdo relacionadas a higienizacdo das maos, a adocdo as
medidas de precaucdo diante de casos suspeitos ou confirmados de TB pulmonar, e & padronizacdo do
descarte de perfurocortantes no domicilio®. Assim sendo, nenhum programa de prevencao de transmissao
de patdgenos sera altamente eficaz sem que ocorra o efetivo treinamento e envolvimento dos profissionais
de salide@®.

Para que o ensino aos profissionais seja eficaz, 0 conhecimento sobre os principios de aprendizagem de
adultos é essencial. Entender a forma como adultos aprendem e considerar os diferentes estilos de
aprendizagem na elaboragdo de um treinamento pode aumentar as chances de sucesso do processo ensino/
aprendizagem. Muitas estratégias de ensino vém sendo desenvolvidas, como exemplos, a Estratégia de
Ensino a Distancia (EAD), a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e a Aprendizagem Baseada em
Casos (ABC). Segundo a metodologia da ABC, casos ficticios sdo construidos, em situacfes
contextualizadas similares a eventos reais, de modo que o aprendiz seja capaz de compreender a situacao
por meio deles, buscar a informacdo necessaria para que permita elaborar hipdteses para resolver 0s
problemas identificados e refletir sobre os resultados destas agdes.

Consideramos que a utilizagdo da ABC no contexto educativo na area da saude pode contribuir para uma
formacéo critica desses profissionais, pois ela induz o profissional da saude a exercer o seu raciocinio
critico, tendo como ingredientes "casos" que estdo proximos ao seu cotidiano. Um estudo de revisdo de
literatura identificou que, embora ainda ndo seja possivel identificar se ha superioridade da ABC em
relacdo a outras estratégias, hd um grande consenso de satisfacdo no uso desta por parte tanto dos alunos
quanto dos professores®.
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Na tentativa de integrar os conceitos de educacao para adultos e metodologia de ABC, decidiu-se pela
utilizacdo da Webquest (WQ) como estratégia educativa. A proposta metodolégica de uma WQ é a de uma
atividade orientada e investigativa onde o tema abordado é apresentado de forma criativa. E uma atividade
didatica estruturada de forma a envolver os alunos no desenvolvimento de uma tarefa de investigagdo. E
composta por introducéo, tarefa, processo, recursos, conclusio e avaliagio®.

Para que a estratégia seja utilizada amplamente se faz necessaria uma validagao prévia de seu conteudo e
aparéncia®, e o presente estudo teve, portanto, o objetivo de elaborar e validar, por meio de consenso de
especialistas, a estratégia educativa (Webquest).

Il. METODOS

A-  Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos —
UFSCar, conforme Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde, parecer N° 2.278.621 e 0s
participantes assinaram o termo de consentimento livre esclarecido.

B- Desenho, local do estudo e periodo

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa de desenvolvimento metodolégico que descreve as
etapas para elaboracdo e validacdo de estratégia educativa em precaucbes para a transmissao de
microrganismos na atencdo priméaria em saude. Estudos metodoldgicos sdo investigacGes de métodos de
obtencdo, organizacdo e analise de informacdes, incluindo elaboracdo, validacdo e avaliacdo tanto dos
instrumentos como das técnicas de pesquisa®®. Os resultados da pesquisa metodoldgica podem apoiar a
formulacéo tedrica para a elaboracdo de uma metodologia de avaliacdo, sendo um facilitador ao aproximar
os dados empiricos & pratica com a obtencdo de maior concretude®V. Foi realizado em municipio do
interior do Estado de S&o Paulo, no periodo de julho de 2017 a dezembro de 2017.

C- Populacéo e critérios de inclusdo e exclusao

A selecdo dos juizes ocorreu de forma intencional e ndo probabilistica. Foram convidados a realizar a
validagdo, por meio de correio eletrénico, 13 profissionais especialistas, que atendiam aos critérios de
inclusdo: ser enfermeiro, com experiéncia profissional clinica ou de ensino/pesquisa na area de controle de
infecdo ou APS. Desses, nove retornaram o material avaliado. A validacao foi realizada a distancia, tendo
sido enviado aos 13 juizes, por correio eletrénico, o instrumento para a validacdo de conteudo, utilizando-
se 0 software Google Forms®, seguido de carta esclarecendo os objetivos da pesquisa e 0 termo de
consentimento livre esclarecido.

D- Elaboragéo do instrumento

A estratégia educativa foi elaborada por grupo de pesquisadores, sendo o contetdo tedrico baseado nos
conhecimentos disponiveis na literatura, e é composta por cinco WQ, uma para cada dimensdo, a saber:
identificacdo de risco, higiene das méos, uso de luvas, uso de mascaras e etiqueta da tosse, e descarte de
perfurocortante. Foram desenvolvidos casos clinicos sobre a¢fes que envolvem o tema de precaucdes e
fazem parte do dia a dia dos profissionais da APS. Estes casos clinicos foram exaustivamente discutidos
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pela equipe de pesquisadores, visando garantir que os mesmos pudessem levar os profissionais a reflexao
dos conceitos abordados, permitindo que o profissional apreenda o conceito que esta por tras de cada norma
ou regra, facilitando suas decisdes futuras sobre o “quando” e o “que” usar nas mais diferentes situagdes.

Optou-se por deixar a WQ nédo dependente de internet facilitando a sua utilizagdo futura em unidades
onde 0 acesso a internet ndo é uma realidade. Para tanto foi utilizado o software Power Point®.

A estrutura basica das WQs é comum a todas e consiste em: Apresentacdo, Introducédo, Sintese do tema,
Bibliografia complementar e Tarefa (casos). A atividade inicia com uma introducdo onde ocorre uma
apresentacdo do tema e a proposi¢cdo de uma tarefa. Esta, consiste em dois casos sobre o tema, onde apos a
leitura de material teorico, o profissional devera chegar a alternativa correta. Todo o processo leva o
profissional a reflexdo dos pontos mais relevantes sobre a temética. Caso este chegue a alternativa
incorreta, haverda uma justificativa do porqué tratava-se de uma resposta incorreta, de forma a reforcar o
conceito esperado.

E- Validagéo do instrumento

Para a validacdo das WQ, foi realizado um estudo metodoldgico por meio da validacdo de contetdo por
especialistas. A validade de um instrumento € o grau em que 0 mesmo mede 0 que supostamente deve
medir. Verifica-se a capacidade de representar adequadamente todas as dimensdes do conteudo a ser
abordado pelo instrumento®?),

Segundo a literatura®1?, a etapa de validacdo de contelido deve ser realizada por um grupo de, no
minimo, cinco a dez juizes especialistas na area do instrumento de medida.

Foram realizadas as validagdes aparente (estrutura e apresentacdo) e de contetdo (objetivos e relevancia).
A validacgéo aparente avaliou a forma de apresentar as orienta¢des, incluindo organizacao geral, estrutura,
estratégia de apresentacdo, coeréncia e formatacdo. Ja a validade de conteldo, consistiu em avaliar os
propositos, metas ou fins que se deseja atingir, bem como o grau de significacdo do material educativo
apresentado. Esse tipo de validacdo baseia-se em um julgamento e frequentemente € evidenciado o uso de
grupo de especialistas independentes para este fim®%,

Os juizes, utilizando uma escala tipo Likert de 4 pontos sendo: Concordo totalmente (4); Concordo
parcialmente (3); Discordo parcialmente (2) e Discordo totalmente (1), avaliaram todas as WQ em relacdo a
aparéncia (estrutura e apresentacdo), e também cada WQ individualmente quanto ao contetido (objetivos e
relevancia). O indice de Validade de Contetido (1VC) considerado foi de 0,80, de forma a se obter um nivel
de consenso de 80%, indice este recomendado em estudo de revis&o disponivel na literatura*?.

F- Analise dos resultados e estatistica

As respostas foram digitadas em planilha do sistema Microsoft Excel® e para a validacdo das WQ,
somaram-se as opcoes (3) e (4), como favoravel, e as opcbes (1) e (2) como necessaria reformulacdo ou
exclusdo. Para ser considerada validada deveria alcancar o IVC maior ou igual a 0,80 para a opcao
favoréavel.

I1l. RESULTADOS

Em relacdo a caracterizacdo pessoal e profissional dos juizes, cinco tinham idade entre 25 e 34 anos, dois
entre 35 e 44 anos e dois com idade superior a 45 anos. Quanto ao tempo de experiéncia profissional, trés
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juizes apresentaram tempo menor que 10 anos, quatro deles com tempo entre 11 e 20 anos e dois com
tempo maior que 21 anos. Quanto & maior titulacdo apresentada, 77,8% (sete) declararam ter Mestrado, e
22,2% (dois), especializacdo. Quatro (44,4%) juizes atuam atualmente no ensino, com média de 6,5 anos
de atuacdo. Na assisténcia, houve dois juizes (22,2%), atuando ha seis e 29 anos, respectivamente. Houve
trés (33,3%) juizes que declararam atuar em ambos, assisténcia e ensino, com media de tempo de atuacédo
de 12 anos. Dos nove juizes que retornaram o material avaliado, dois (22,2%) estdo inseridos na APS, um
ha seis anos e outro ha 20 anos; na area de controle de infec¢éo, sdo cinco (55,6%) atuando ha 7,6 anos em
meédia; um juiz declarou estar inserido na tematica hospitalar hd 29 anos e outro em ambos os temas,
controle de infecgcdo e APS, ha oito anos.

No processo de validagdo das WQ, foram incluidas as contribuicdes dos juizes especialistas. Estudos que
validaram materiais educativos também utilizaram o IVC para validar o material em estudo e precisaram de
ajustes até que se alcancgasse a versdo final validada, o que demonstra que é importante realizar essa etapa
para a elaboracio de um material de qualidade*314),

As WQ foram avaliadas pelos juizes em relacdo a aparéncia e ao conteldo. Quanto a aparéncia, os IVC
sdo apresentados na tabela abaixo, de acordo com cada questédo e no total das WQ (Tabela 1):

Tabela 1 Valores de indice de Validade de Contetdo (IVC) referentes & aparéncia do conjunto das WQ. S&o Carlos, 2018.

Questdes IvC
As ferramentas sdo apropriadas aos profissionais de enfermagem que atuam na Atencéo Priméria a Salde. 0,89
As mensagens estdo claras e objetivas. 0,89
As informagdes estdo cientificamente embasadas. 1,00
As mensagens apresentam sequéncia Idgica do conteudo. 1,00
Estilo da redacdo est4 adequado ao publico alvo. 0,89
O tamanho da fonte e topicos facilita a leitura do texto. 0,89
lustragdes estdo pertinentes e suficientes. 0,67
A apresentacdo estética do material é agradavel. 1,00
IVC total das WQ 0,90

Somente o item referente as ilustracbes ndo obteve IVC maior que 0,8. Quanto a este quesito, as
sugestdes de alteracdes feitas pelos juizes foram em relacéo a resolucdo, foco, localizacdo e quantidade das
ilustracdes, a traducdo da legenda de uma ilustracdo que estava em inglés, e a substituicdo de algumas
ilustracGes, como por exemplo, uma que remetia a risco quimico por uma de risco bioldgico, e uma de
seringas por seringas com dispositivo de seguranca. Na literatura, o uso de ilustracbes é comumente
referenciado em manuais educacionais>17,

A fim de tornar a estratégia educativa mais completa, de maior rigor cientifico e eficaz durante a
atividade de educacio em salde, o processo de adaptacdo as sugestdes dos juizes é etapa essencial ‘8.

Foi sugerido também substituir uma bibliografia apresentada na WQ Descarte de perfurocortante por
uma em portugués. Essas sugestdes foram acatadas e o item, mantido. Todos o0s outros itens obtiveram um
IVC maior que o minimo considerado, que era de 0,8.

A avaliacdo referente ao contetido foi realizada a partir de questdes que abordavam aspectos como: a
coeréncia das WQ com as necessidades de aprendizagem dos profissionais da APS, o potencial em
promover mudanca, se 0s casos apresentados propiciavam reflexdo necessaria sobre certos conceitos, se 0
tema retravava aspectos que devem ser reforcados para a populacdo alvo, se favorece a aquisicdo de
conhecimento sobre o tema, se aborda assuntos pertinentes e se estd adequada para ser utilizada como
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estratégia educativa. Foi realizada individualmente, para cada WQ. Os resultados sdo apresentados na
tabela abaixo (Tabela 2):

Tabela 2 indice de Validade de Contetido (IVC) das WQ em relagio ao contetdo. Sdo Carlos, 2018.

Questbdes Ive
IR HM UL UM DP
A WQ é coerente com as necessidades de aprendizagem dos 1,00 1,00 0,89 1,00 1,00

profissionais de enfermagem que atuam na APS.

A WQ tem potencial para promover mudanca de comportamento e

atitude em relacéo as PP e PE.

O Caso 1 propicia a reflexdo necessaria sobre 0s conceitos que se

deseja transmitir nas situacdes da pratica profissional.

O Caso 2 propicia a reflexdo necessaria sobre 0s conceitos que se

deseja transmitir nas situacdes da préatica profissional.

O tema retrata aspectos essenciais a pratica profissional que devem

ser reforcados ao publico alvo.

A WQ favorece a aquisicdo de conhecimento sobre identificagdo de

risco na APS.

A WQ aborda os assuntos pertinentes aos profissionais de

enfermagem no que diz respeito as PP e PE neste cenério da ateng&o.

Esta WQ esta ade_qugda para ser utilizada como estratégia educacional 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

na préatica de profissionais de enfermagem que atuam na APS.

IVC total das WQ 1,00 1,00 0,98 0,97 0,97

Legenda: IR- Identificacdo de risco; HM- Higienizacdo das méos; UL: Uso de luvas; UM: Uso de méascara e etiqueta da tosse;
DP: Descarte de perfurocortante.

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 0,89 0,89
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 0,89 0,89

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Os temas abordados nas WQ, identificacdo de risco, higiene das méos, uso de luvas, uso de mascaras e
etiqueta da tosse, e descarte de perfurocortante, vem corroborar com as necessidades de conhecimento
apontadas pelos profissionais da APS, levantadas em estudo prévio®.

Na avaliacdo geral das WQ, foram realizadas também correcdes na grafia de algumas palavras e em erros
de digitacdo e formatacdo. Todos os itens, e consequentemente todas as WQ, foram validadas, com 1VC
maior que 0,8.

Corroborando esses dados, outros estudos metodoldgicos de desenvolvimento de tecnologias educativas
também validaram seus materiais com altos indices de validade de contetdo (IVC)®3 1920 Ressalta-se que
mesmo tendo sido bem avaliada pelos juizes, suas contribuicdes e observacdes foram levadas em conta, de
forma a garantir a melhor qualidade do material educativo. Isso contribui para o enriquecimento do produto
final e para o aprimoramento de sua aplicabilidade, por meio da reformulacdo de informagdes, substituicéo
de termos e revis&o das ilustracdes@V).

Como limitagdes do estudo, podemos citar o fato da estratégia ainda ndo ter sido testada com os
profissionais da APS, pois sua aplicacdo poderd mostrar outros ajustes a serem feitos. Avaliar a
praticabilidade da estratégia, bem como sua efetividade como ferramenta de ganho de conhecimento,
compdem a sequéncia do estudo, em processo de realizagdo atualmente.
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IV. CONCLUSAO

Acreditamos que essa ferramenta pode incrementar o ganho de conhecimento sobre o tema e adesdo
referida as PP e PE, podendo ser utilizada amplamente pelos profissionais da APS.

Conclui-se que a estratégia educativa elaborada, contemplando os temas: identificacdo de risco;
higienizacdo das méos; uso de luvas; uso de méscara e etiqueta da tosse; descarte de perfurocortante, foi
validada por juizes e esta disponivel para utilizacdo na APS.

O material poderd também ser utilizado em locais de falam portugués e com contextos culturais e
socioecondmicos similares.
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