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Resumen:

Introduccion: EI PAE tiene como objetivo construir una estructura que pueda cubrir e individualizar las necesidades del
paciente, la familia y la comunidad. Es un método que permite prestar cuidados de una forma racional, l6gica y sistematica.*
La implementacion PAE fortalece la capacidad de brindar calidad en la atencion prestada, puesto que los cuidados estan
direccionados a la satisfaccion de las necesidades identificadas en las poblaciones® Objetivo: Identificar la percepcion sobre
la utilidad, aplicabilidad y formas de registro del PAE de los enfermeros de la Clinica La Inmaculada durante el periodo I-
2018 Métodos: Se empled una encuesta de 13 preguntas acerca de la percepcion del PAE a los enfermeros de la institucion,
se realiz6 andlisis estadistico y comparativo con otras investigaciones similares. Resultados: Los resultados revelaron que
los enfermeros consideran que no cuentan con el personal suficiente ni con el tiempo requerido para implementar el PAE.
Ademés se identificd que no se registra de forma completa los diagnésticos de enfermeria a pesar de conocer la forma de
hacerlo en la historia clinica sistematizada. Conclusiones: Se reconoce la importancia del PAE para definir el campo de
actuacion, el papel de la enfermera ante el sujeto de cuidado y ante otras profesiones. Es de carcter urgente generar con-
ciencia y sensibilizacién acerca de la importancia de realizar este proceso, que a pesar de lo corta que puede llegar a resultar
el turno de trabajo, debe haber disposicién por parte de los profesionales para realizar este ejercicio estructurado.

Palabras clave: Proceso de Atencién de enfermeria; percepcion; enfermeria; calidad; necesidades, aplicacion del
PAE, registros de enfermeria; actualizacién e implementacion del PAE.

Abstract

Introduction: The Nursing Process (NP) aims to build a structure that can cover and individualize the needs of the patient,
the family and the community. It is a method that allows attention in a rational, logical and systematic way. The (NP) im-
plementation strengthens the capacity to improve quality in the nursing attention, since the care is oriented to the satisfaction
of the needs identified in the populations. Objective: Identify the perception about the utility, the application and the registra-
tion forms of the NP of the nurses of the "Clinica La Inmaculada” during the period’s 1-2018. Methodology: A survey of 13
questions about the perception of the NP was applied to the nurses of the institution, followed by a statistical and compara-
tive analysis based on other similar researches. Results: The results revealed that the nurses considered that they did not have
enough staff or time required to implement the NP. In addition, it cannot be completed, even if they know the way in which
they are stablished in the systematized clinical history. Conclusions: The importance of the NP is recognized to define the
field of action, the role of the nurse, the face of the subject of care and other professions. It is urgent to raise awareness and
sensibility about the importance of carrying out this process, despite how short the work shift may be, the nurses must have
disposition to implement this structured tool.

Keywords: Nursing Care Process; perception; nursing; quality; needs; application of the PAE; nursing records;
update and implementation of the PAE.
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I. INTRODUCCION

El Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) es un método sistematico en donde se evidencian los cuidados de enfermeria
que se tienen en cuenta para cumplir y satisfacer las necesidades de la poblacién. También se considera como un sistema de
modelos y teorias con aplicacién de metodologia cientifica, en el cual se fundamentan las actividades cotidianas del cuidado
con respecto a las etapas del proceso, teniendo en cuenta herramientas como la historia clinica, la observacion, examen fisico
y la entrevista que aportan datos significativos para su adecuada recoleccion los cuales se clasifican en subjetivos y objeti-
vos, precisando necesidades afectadas y para llegar al diagnostico de enfermeria, trazar las expectativas y las acciones de
enfermeria, sobre todo en la autonomia que debe seguir en las acciones independientes.®

Todo el proceso de planeacion y de gestién del cuidado mejora la calidad de prestacion de servicios, ademas se consolidan
cambios ideologicos en la sociedad sobre la verdadera esencia del cuidado de enfermeria, apareciendo los nuevos retos y
paradigmas de la profesién, un nuevo estatus y confianza en la sociedad, ocupando la enfermeria el espacio que se merece.
Para ser posible el proceso de transformacion a nivel social, se debe iniciar con cambios en la préctica de los profesionales
de enfermeria, a través del fomento sobre el uso del Plan de Atencién de Enfermeria como herramienta del cuidado.*

La importancia de la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria en la practica radica en que éste método cientifico
permite prestar cuidados de una forma racional, légica y sistematica, lo que resulta en la garantia de la calidad del servicio
brindado.® Es indispensable mencionar que el Proceso de Atencion de Enfermeria permite definir el campo de actuacion de
los profesionales en salud, ya que resalta el papel de enfermeria en cuanto al cuidado de los individuos, la familia y la comu-
nidad; ademas, permite el desarrollo de nuevas investigaciones que amplian el papel del enfermero profesional en los dife-
rentes &mbitos clinicos.

Para la practica profesional es esencial la aplicabilidad del Proceso de Atencidn de Enfermeria, es por ello que la presente
investigacion tiene como objetivo identificar la percepcion sobre la utilidad, aplicabilidad y formas de registro del Proceso
de Atencion de Enfermeria de los enfermeros de la Clinica La Inmaculada durante el periodo 1-2018, para determinar los
factores que intervienen en su aplicabilidad en &mbito clinico.

Il. METODOS

Se realizé un estudio tipo descriptivo, no experimental de disefio trasversal; para el cual se tuvieron en cuenta diferentes
etapas. En primer lugar se construy6 una encuesta simple, con preguntas que permitieran conocer la impresion que tienen los
enfermeros acerca de la utilidad, aplicabilidad y formas de registro del Proceso de Atencion de Enfermeria; para el desarrollo
de esta encuesta se tuvieron en cuenta articulos cientificos en los cuales se reportara un objetivo similar al propio y que die-
ran a conocer las preguntas usadas en sus investigaciones. De esta forma se obtuvo un documento con 13 preguntas de selec-
cién maltiple y dos de respuesta abierta, basado en 4 articulos revisados, en donde se identificaron los siguientes aspectos:
utilidad, aplicabilidad y formas de registro, siendo estos los méas relevantes que los profesionales de enfermeria pueden apre-
ciar en el PAE.

Del total de los enfermeros de la Clinica La Inmaculada, el 66.6% participaron en la investigacion, quienes laboran entre
los horarios de la mafiana, tarde y noche en el area asistencial. Los datos obtenidos fueron tabulados y graficados por medio
de un consolidado en el programa de Microsoft Excel; se gener6 asi una tabla y una gréfica tipo torta o pastel para cada pre-
gunta realizada de forma cerrada (opcién multiple); con respecto a las preguntas abiertas, se tuvo en cuenta aquellas con mas
incidencia que referian los enfermeros de las ventajas y desventajas de Proceso de Atencién de Enfermeria. Finalmente, el
analisis de los datos organizados se realiz6 de acuerdo a los porcentajes de las respuestas de cada pregunta, identificando en
ellas los valores mas considerables y comparando los resultados con los de otras investigaciones.
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I1l. RESULTADOS

A continuacion se agrupan los datos analizados acerca de las encuestas realizadas de la percepcion de los enfermeros so-
bre la utilidad, aplicabilidad y formas de registro del Proceso de Atencion de Enfermeria en la Clinica la Inmaculada.

Se realizaron cuatro preguntas que fueron clasificadas como “Generalidades del PAE”, todas ellas con opcion de respues-
ta “si” 0 “no” (Tabla 1). En la primera de ellas se consulté a los enfermeros acerca de si consideraban que el PAE fuera rele-
vante para el desarrollo profesional y el reconocimiento de enfermeria, a lo que el 92% respondi6 que si. EI PAE es una
valiosa herramienta en el desempefio del profesional, para obtener informacion e identificar los problemas del individuo, la
familia y la comunidad con el fin de planear, ejecutar y evaluar el cuidado de enfermeria .°> De este modo en importante
mencionar que la mayoria de los enfermeros encuestados reconocieron la importancia del PAE, convirtiéndose en una forta-
leza para la practica y en una oportunidad para potencializar su uso en el ambito laboral de Enfermeria.

También se pudo identificar la opinion acerca de la suficiencia de personal y material para la implementacion del PAE en
la institucidn; encontrando que el 50% considera que tienen los materiales necesarios para implementar el PAE, mientras el
50% menciona que no cuentan con material suficiente. Cabe resaltar que la institucion en la que se implement6 este estudio
cuenta con una plataforma de historia clinica sistematizada, en la que se han dispuesto los espacios para que todos los profe-
sionales del equipo interdisciplinario, enfermeria entre ellos, registre los datos y anlisis correspondientes de las intervencio-
nes que se realicen. Es asi como, en la plataforma revisada se cuenta con el desarrollo informético que abre la posibilidad de
documentar la valoracion, el diagnéstico y la ejecucién (notas de enfermeria), dando lugar asi a la disposicion de materiales
que facilitan la utilizacion y registro del PAE.

En cuanto al personal de enfermeria se evidencia que el 83% refiere no contar con un nimero de enfermeros suficientes
para realizar el PAE, siendo este un factor externo limitante que impide la implementacién y el registro del mismo. Cabe
resaltar que los profesionales de enfermeria en el transcurso del turno deben realizar una valoracién y evidenciar los cam-
bios que se puedan llegar a presentar durante este, también es importante tener en cuenta que si se aplica un PAE por cada
paciente se va a realiza un seguimiento por parte de los profesionales de enfermeria en el cual se va a ver expresado en los
recibos y entregas de turno.®

Finalmente para esta categoria, se preguntd acerca de la disponibilidad y conocimiento acerca de la normatividad de la
institucién acerca del PAE, encontrando que el 50% de los profesionales de enfermeria consideran que el PAE esta ausente
en la normatividad institucional, mientras que el 50% restante respondi6 que no estd ausente. Con relacion a la inclusion del
Proceso de Atencidn de Enfermeria en los protocolos y guias de manejo es necesario establecer procesos de construccion,
actualizacion, socializacion y evaluacion de todos aquellos manuales que permitan a los profesionales enfocar de forma
adecuada su implementacién en la practica clinica.

Tabla 1 Generalidades acerca de la importancia y la utilidad del PAE.

Aspecto de la pregunta A1;iirér'rr1]a- Negacion respoonde
Importancia del PAE 92% 0% 8%
IF\)A:tEeriales suficientes para el 50% 50%

E:flszonal suficiente para el 17% 83%
Q;ZQQCLTEE la normatividad 50% 50%

La segunda clasificacion de la preguntas hace referencia a “Registro del PAE en la historia clinica”, en donde se incluyen
3 preguntas con respuesta “si” o “no” (Tabla 2), y una pregunta con 5 opciones de respuesta (Tabla 3). En este sentido, se
puede evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas tienen un conocimiento acerca de cdmo se integra y se registra
el PAE, asi como valoracién de enfermeria, en la historia clinica sistematizada. Esto se puede constituir en una ventaja ya
que, en este caso, se encontré que el 75% de los profesionales conoce cdmo realizar la integracién del diagndstico a la histo-
ria clinica de la IPS. Esto promueve la posibilidad de que el mismo se use como apoyo legal en caso de ser necesario, asi
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como la garantia de la continuidad de la informacion, ademas se deja constancia de todo lo que se hace. Por otro lado, con
respecto al registro del diagnostico de enfermeria, menos del 60% de los encuestados reconocen como hacerlo en la historia
clinica de la institucién, lo que se considera una oportunidad de mejoramiento ya que la segunda etapa del PAE, es el punto
de partida para realizar las intervenciones y actividades a realizar al paciente.

Tabla 2 Generalidades acerca del registro del PAE.

Afirma- Nega- No res-

Aspecto de la pregunta cion cion ponde

Integracion vy registro del 75% 2504

PAE

Registro gle la valoracion de 9,75% 3.950
enfermeria

Registro E:iel diagndstico de 58%% 42%
enfermeria

Dentro de la variable de generalidades del registro, se logra identificar que los profesionales de la Clinica la Inmaculada
tienen el conocimiento acerca del registro de enfermeria pero no lo aplican debido a varios factores como la dificultad de
diferenciar los diagndsticos de enfermeria que tiene cada uno de los sujetos de cuidado, encontrar diagndsticos que coincidan
con la valoracién de enfermeria y falta de tiempo para poder llevar a cabo el Proceso de Atencion de Enfermeria.

Es importante tener en cuenta que el enfermero profesional tiene como obligacion utilizar los diagndsticos de enfermeria en
el campo en el que desarrolla sus funciones y competencias, para una mejor y méas eficaz atencion de enfermeria hacia el
sujeto de cuidado, en las maltiples situaciones y problemas con los que se puede encontrar. La utilizacion de los diagndsticos
de enfermeria en el ambito de la salud laboral, los convierten en una pieza clave para combatir las patologias, adquiriendo
una importancia especial el uso de los diagnosticos potenciales, ya que al hacerlo, el enfermero puede detectar probleméticas
antes de que se produzcan y por lo tanto se podran tomar medidas preventivas para evitar su aparicion.

Tabla 3. Dificultades para registrar el diagnostico de enfermeria

Opcién Porcentaje
(%)
No se puede registrar de forma com- 50%
pleta el diagnostico.
Dificultad para diferenciar los diag- 17%

nosticos de cada paciente.

Dificultad para encontrar diagndsti- 8%
cos de enfermeria segun la valora-

cién.

No es facil lograr que los diagnosti- 0%

cos de enfermeria coincidan con las
intervenciones.

Falta de conocimientos relacionados 17%
con el PAE
Sin respuesta 8%

El siguiente grupo de preguntas corresponde a “Generalidades acerca de la aplicacion del PAE en la cotidianidad del tra-
bajo enfermero”, en donde se incluyeron 2 preguntas de “si” o “no” (Tabla 4), y una pregunta con 5 opciones de respuesta
(Tabla 5) Aqui, se logra identificar que la mayoria de los participantes refirieron si aplicar el PAE con cada uno de los pa-



XVI Coloquio Panamericano de Investigacion en Enfermeria, Cuba 2018

cientes, cabe resaltar la importancia de la aplicacion del PAE en la préctica clinica ya que este permite prestar cuidados de
una forma racional, I6gica y sistematica lo que resulta en la garantia de la calidad del servicio brindado. También se encontrd
que los enfermeros tienen conocimiento de las guias y protocolos que ofrece la institucidn, en este sentido se resalta la im-
portancia que tiene para los trabajadores del area de la salud, contar con guias y protocolos que les orienten la forma correcta
de desempefiarse en su practica clinica, para llevar a cabo una atencién oportuna, rapida y eficaz al sujeto de cuidado.’

Tabla 4 Generalidades acerca de la aplicacion del PAE.

Afirma- Nega-  Nores-

Aspecto de la pregunta cion cion ponde

Aplicacion del PAE con cada
uno de los pacientes
Aspectos para no aplicar el
PAE

Conocimiento acerca de la
Guia de plan de cuidados y el 75% 25%
protocolo

58% 42%

20% 80%

Por otro lado, al indagar acerca de las razones por las que los enfermeros no llegan a aplicar el PAE en todas las interven-
ciones realizadas y a realizar el registro de las mismas en la historia clinica, los participantes seleccionaron 3 de las 5 opcio-
nes presentadas, entre las que se incluyen: falta de tiempo, no cuentan con una herramienta para realizar el PAE y que el
PAE limita otras actividades de enfermeria. Es importante generar conciencia y sensibilizacion acerca de la aplicabilidad de
este proceso para que cuando se aplique sea de manera méas agil y se obtengan resultados de manera inmediata teniendo
como herramientas la guia de atencion: Plan de cuidados de enfermeria y el Protocolo: Plan de cuidados de enfermeria. De
esta forma, cuando se implementa el uso del Proceso de Atencion de Enfermeria para la organizacion y desarrollo de las
labores propias de la profesion, se logra que el ejercicio de la préctica clinica se base en las capacidades cognoscitivas, técni-
cas e interpersonales del profesional, con el objetivo de cubrir las necesidades de las personas y la familia.

Tabla 5 Generalidades acerca de la aplicacion del PAE.

Aspecto de la pregunta Afirma-  Nega-  Nores-

cién cién ponde
Falta de tiempo 46%
Falta de conocimientos 15%
Considera que no tiene una
. . 13%
herramienta para realizarlo
Limita otras actividades de
. 8%
enfermeria
No hace parte de sus funcio- 18%

nes laborares

El siguiente grupo hace referencia a dos preguntas que se realizaron con el fin de identificar la percepcion de los enferme-
ros sobre las ventajas y desventajas de realizar el PAE. Dentro de las ventajas con mas incidencia descritas por los enferme-
ros encontramos, que la aplicabilidad de esta metodologia mejora la calidad de la atencién y permite brindar un cuidado
individualizado y humanizado. Finalmente entre el grupo de las desventajas que consideraron mas relevantes para la ejecu-
cién del PAE encontramos la demanda de pacientes que maneja cada enfermero y el tiempo para la elaboracién e implemen-
tacion del mismo.

Teniendo en cuenta las desventajas descritas por el personal de enfermeria es importante mencionar que el PAE constitu-
ye una base sistematica y organizada, la cual de manera logica da secuencia al cuidado de enfermeria, convirtiéndose en una
herramienta fundamental de los profesionales a la hora de la atencidn al paciente, para que ésta se haga de manera, oportuna,
eficaz, efectiva y de calidad. Por otro lado encontramos las ventajas que proporciona el PAE, en donde este se destaca por
ser la base para el control operativo y el medio para sistematizar y hacer investigacion en enfermeria, también asegura la
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atencion individualizada, ofrece ventajas para el profesional que presta la atencidn y para quien la recibe y permite evaluar el
impacto de la intervencion de enfermeria.

IV.CONCLUSIONES

La importancia de la aplicacion del PAE se valora que el mismo esta en la capacidad de definir el campo de actuacion, el
papel de la enfermera ante el sujeto de cuidado y el ante otros de las profesiones y favorece a la investigacion. Cuando no se
realiza este proceso se puede ver afectado el vinculo entre enfermero y el sujeto de cuidado, y los cuidados que se realizan no
se enfocan a las necesidades del individuo, la familia o la comunidad, por eso es tan necesario fortalecer la implementacion
del Progeso de Atencion de Enfermeria, ajustado al cuidado que brindan los enfermeros a cada uno de los pacientes que
atiende.

Es importante generar conciencia y sensibilizacion acerca de la importancia de realizar este proceso y que a pesar de lo
corta que puede llegar a resultar la duracion del turno de trabajo, debe haber disposicion por parte de los profesionales para
realizar este ejercicio estructurado, ya que en cuanto mas se aplique, mas agilidad se obtiene y resultaria ser un proceso men-
tal de manera inmediata desde la misma valoracion del paciente, lo que facilitaria plasmarlo en la historia clinica sistemati-
zada, y como resultado a mediano plazo, por ser el PAE sistematico, se podria llegar incluso al ahorro de tiempo, por efectos
de una adecuada inversién y manejo del mismo.’
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