Disefio de software educativo para técnicas de enfermeria en las sedes de
atencién primaria de salud

Autores

1Dr. C Xiomara Casanova Acosta; Dr. Susana Balcindes Acosta; MSc. Ambar

Rivero Morales; DrC.Clara Elena Pefalver Rodriguez

Resumen

El presente trabajo consisti6 en disefiar un software educativo para la
demostracion y ejercitacion de las técnicas de enfermeria, teniendo en cuenta que
no contamos con un laboratorio donde los estudiantes puedan desarrollar las
clases préacticas de la asignatura fundamentos de enfermeria, Trazandonos como
Objetivo: Disefiar un Software educativo para la demostracion y ejercitacion de las
técnicas que se realizan en la asignatura fundamentos de enfermeria en las Sede
de Atencidon Primaria, aprovechando las potencialidades que brindan Infomed y
las NTIC, como objetivos especificos: valorar la funcionalidad de la misma.
Concluyendo que es una herramienta muy utii como alternativa para el
cumplimiento de las practicas de laboratorio en la sede, En las Instituciones de
Salud de las areas de atencion de la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto
Garcia”, existe el equipamiento informatico y la conexion con Infomed, necesarios
para la navegacion por la multimedia permitiendo que los estudiantes puedan
observar los pasos de cada técnica, ejercitarlos y autoevaluarse, la valoracién
dada por los navegantes encuestados es buena

Palabras Clave: Software educativo; Enfermeria; Estudiantes, Atencién Primaria;
tecnologia



Introduccién

La sociedad exige ciudadanos con habilidades y competencias que les permitan
desempeiarse de forma adecuada ,asi como “manipular y actualizar el
conocimiento ,seleccionar lo aprendido en un contexto particular ,aprender de
manera permanente y comprender y comprender lo que aprende ,de tal forma que

pueda adaptarlo a situaciones nuevas y de rapido cambio™

En Cuba en la década de los 90 el Ministerio de Salud Publica identifico la
necesidad de informatizar el sector y con tal fin se desarrollaron varias estrategias,
en las que estaba presente la enfermeria ,1995 se comienza a editar la revista
Cubana de enfermeria en formato electrénico, dejando atrasl0 afios de
experiencia acumulada de la forma impresa, en 1998 comienza a circular en
ambos formatos, quedandose definitivamente la version digital como Unico soporte
de publicacion (2001)

En 1998 se crea el grupo de informética nacional de enfermeria como parte de las
estrategias de trabajo de la direccion nacional de enfermeria, cuyo objetivo de
trabajo era el desarrollo de esta esfera en tres vertientes fundamentales: docencia,

software y redes

En el afio 2001 la Sociedad Cubana de enfermeria, acoge en su seno al grupo de
informatica nacional de enfermeria y dentro de este proyecto se dedican su
esfuerzo al equipamiento de computadoras en las diferentes provincias para

apoyar la capacitacion del personal de enfermeria en este sentido.!

El perfeccionamiento de los medios de ensefianza es propdésito fundamental de los
profesores que imparten la asignatura fundamentos de enfermeria en la carrera
enfermeria técnica .A partir de la introduccion de nuevos métodos en el proceso
de formacién que centren su atencion en el auto aprendizaje de los estudiantes y
entre los cuales han de desempefiar una importante funcion las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones



La Enfermeria, en su interaccion con la Informatica, ha generado cambios al nivel
asistencial, docente, administrativo e investigativo, ya que la tecnologia fue
abrazada por la profesion para potenciar sus funciones, viabilizar los cuidados y

facilitar el trabajo

Situacion problemaética: En las sedes no se cuenta con laboratorios que apoyen
el desarrollo de habilidades préacticas para el desarrollo de las técnicas de
enfermeria, por lo que no se cumple con el sistema de clases en la asignatura
rectora fundamentos de enfermeria (clase tedrica, demostrativa y de ejercitacion
Problema cientifico: Cémo contribuir a facilitar la demostracion y ejercitacion de
las técnicas que se realizan en la asignatura fundamentos de enfermeria

aprovechando las potencialidades que brindan Infomed y las NTIC.a

Objetivo: Disefiar software educativo para facilitar la demostracion y ejercitacion
de las técnicas que se realizan en la asignatura fundamentos de enfermeria en las

Sede, aprovechando las potencialidades que brindan Infomed y las NTIC.

Objetivo especifico:
» Determinar las técnicas de enfermeria descritos en el programa de estudio
de la asignatura, que constituirdn los temas a desarrollar en la multimedia
» Determinar la aplicacion informatica sobre la que se trabajard en la
elaboracion de la multimedia de técnicas de Enfermeria.
» Conformar el guibn multimedia
» Evaluar, por criterio de especialistas, la fiabilidad conceptual, funcional y

pedagdgica de la aplicacion

Desarrollo

En este material | autora agrupa de forma sencilla, dinamica y amena técnicas de
enfermeria que resultan de uso frecuente y/u obligado por el personal de
enfermeria, que incursiona en los diferentes servicios docentes y asistenciales

donde laboran. Es proposito del mismo contribuir como apoyo complementario al



Texto para la Formacion de enfermeros, esperando el mismo resulte de interés no
solo para los estudiantes de enfermeria durante su formacion, sino también para el
resto del personal que labora en este servicio.

Fundamentos de Enfermeria es una asignatura de gran valor en el plan de estudio
para los enfermeros. La misma requiere de la aplicacion practica de todos los
conocimientos adquiridos, de forma integrada para lograr una atencién optima al
paciente

Fundamentos de Enfermeria es una asignatura de gran valor en el plan de estudio
para los enfermeros. La misma requiere de la aplicacion practica de todos los
conocimientos adquiridos, de forma integrada para lograr una atencién optima al

paciente

FORMA DE NAVEGACION

El producto final desarrollado es un software educativo es un material informético
destinado a estudiantes de enfermeria para la asignatura fundamentos de
enfermeria. Esta disefiado de manera tal que permita estimular a los estudiantes
en su auto preparacion y desarrollo del valor responsabilidad, dotar de habilidades
y conocimientos basicos necesarios para la correcta ejecucion de las técnicas de
enfermeria, el empleo por parte de los docentes permitira preparar un profesional
competente para el desempefio de su labor, puede correr en red, de manera
general en una computadora o desde un soporte de memoria externo cualquiera
MENU INICIO

Muestra una informacién general sobre el software educativo

BOTON DE INICIO, para acceder al mismo

MENU DE TEMARIOS, contiene los temarios seleccionados

Menu (imagenes: Laminariossobre diferentes regiones donde pueden aplicarse
las diferentes técnicas, etc.

VIDEOS: Presenta la demostracion de las diferentes técnicas de enfermeria ,
Menu ejercicios Posibilita la auto evaluacién del estudiante Ej. Teniendo en
cuenta las precauciones para la aplicacion de la inyeccion endovenosa, marque

con una cruz (X) las que debemos tener presente para esta via



Menu complemento: se obtiene informacion sobre la historia de la enfermeria

MenU glosario: Aclaracion de términos que pudieran tener dificultad su
comprension

Menu ayuda informatica

Menu créditos

Aporte que brinda.

Este software, bien puede constituir un importante material de apoyo a aquellas
asignaturas que se relacionan con la formacion de nuestros estudiantes como
son: morfologia, fundamentos de farmacologia, en la rotacion de la Practica
Preprofesional).

Aplicacion y generalizacion

Con su utilizacion se benefician todos los estudiantes de la carrera de enfermeria
(Ensefianza Técnica y Ensefianza Profesional), en todos los Centros de
Educacién Médica Superior (CEMS) del pais, incluso a utilizar por el resto de las
carreras: Medicina, tecnologia de la salud ,estomatologia pertenecientes al
MINSAP/MES.

Problema que resuelve

Aporte Préactico: Puede llegar a ser empleado como medio de ensefianza, en la
asignatura de Fundamentos de Enfermeria, morfologia, se logra elevar la calidad
del proceso ensefianza- aprendizaje y a una mejor atencién al tratamiento de las
diferencias individuales, sobre la base de una adecuada proyeccion de la
estrategia pedagogica a seguir tanto en el proceso de implementacion como en su
explotacion. Ademas nos permite unificar criterios para la realizacion de técnicas
basicas de enfermeria aplicables en todos los procederes de enfermeria, mejorar
la preparacion del proceso docente y ayudar a elevar la calidad de la atencion de
enfermeria a los pacientes, familiares y comunidad en general. De eso dependera,
en gran medida, el desarrollo de habilidades de nuestros estudiantes durante la
asignatura de la Actividad Practica en los Servicios para la realizacion de los
procederes de enfermeria. Se ha hablado mucho sobre técnicas béasicas de

enfermeria, pero no contamos con un laboratorio en las Sede para poder



demostrar las técnicas y que a posterior puedan ejercitarlas antes de comenzar a
realizar estos procederes con el paciente, ademas no contamos con literatura
suficiente quedescriba como ejecutarlas

Ahorro economico

Le permite a los docentes avanzar de forma mas rapida en los contenidos, utilizar
menos materiales en la demostracion de las técnicas e invertir menos horas extra
para que el estudiante sea capaz de desarrollar las habilidades. Contribuye a
disminuir los costos de atencion médica y de enfermeria para los pacientes, pues
la realizacion eficaz de las técnicas basicas de enfermeria permite prevenir y
controlar infecciones reduciendo de igual manera la estadia hospitalaria, el uso de

mayor cantidad de medicamentos fundamentalmente antibi6ticos.

Tributa allogro de un profesional mejor preparado en correspondencia con el perfil
del profesional o egresado, teniendo en cuenta que por el éxodo de matricula de
nuestra Facultad, se tuvo que utilizar los policlinicos para dar respuesta a tal
situacion, pero en las sede no se cuenta con un laboratorio con ni siquiera el
minimo de las condiciones para la demostracion y ejercitacion de las técnica
acorde a las exigencias de la sociedad.

Novedad cientifica: Brinda la posibilidad de ayudar a la formacién del estudiante
de enfermeria y a la preparaciéon de los profesores estimulando su creatividad y
motivacion por la profesion de enfermeria, se pretende realizar la descripcion de
técnicas béasicas de enfermeria para realizar cualquier procedimiento, que le den
solucion a un problema de enfermeria y facilitar el trabajo relacionado con la

actividad practica en los servicios. Puede ser aplicado en la carrera de medicina

Aporte Social: facilita el desarrollo del proceso docente y el estudiante cuenta
ademas con una guia para la realizacion de consultas y estudios individual de
forma efectiva y valida para cualquier institucion docente o asistencial, basada en
la unificacion de criterios, proporciona confianza y seguridad al estudiante en el
momento de demostrar la realizacion de las técnicas. Mejora la atencién de
enfermeria disminuyendo molestias innecesarias, asegurando comodidad Yy

bienestar en el paciente.



Actualidad: La labor de los profesionales de enfermeria ya sea docente o
asistencial se basa fundamentalmente en la realizacion de actividades practicas
mediante las técnicas de enfermeria, las cuales deben estar descrita
correctamente en un manual de procedimientos para la consulta de estudiantes y
trabajadores. Las técnicas basicas de enfermeria no se describen en ningln
documento y hasta el dia de hoy su ensefianza se realiza por la experiencia de los
profesores que la imparten trayendo consigo en determinadas ocasiones errores,
inseguridades e incluso modificaciones de notas de examenes estatales para los
estudiantes, representando un problema real para la asignatura de Actividad
Practica en los Servicios, por lo que se decide buscar alternativas que nos
permitieran demostrarle al estudiante las técnicas y ademas que les sirviera para
auto estudio, por lo que se disefia un software educativo que no sustituye al
profesor ,pero se puede utilizar para que el estudiante antes de aplicar las
técnica al paciente pueda conocer equipo necesario, los pasos de la misma, las
precauciones asi como auto evaluarse y de esta forma evitar la iatrogenia
garantizando una buena atencion a nuestros pacientes que es nuestra razon de

Ser.

La intencion la autora con el concurso de sus colaboradores es continuar
enriqueciendo la calidad del proceso docente educativo, tanto de estudiantes en
formacién, como que el ya graduado cuente con un material de apoyo y/o
consulta para su mejor desempefio.
Para el empleo y desarrollo de software educativo se tuvo en cuenta:
= EIl analisis del sistema de conocimientos ,habilidades ,habitos ,valores y
modo de actuacion que se adquieren o desarrollan a través del software
educativo
= Actividad mental que deben desarrollar los alumnos para la asimilaciéon de
habilidades, habitos, valores y modo de actuacion.
= Dificultad ,variedad de ejemplos ,ejercicios y otros elementos contenidos en
el medio
= Nivel participativo del estudiante en el adecuado empleo del medio ,asi

como las experiencias en su uso pueden contribuir a perfeccionarlo



Se utilizé6 una compilacion de imagenes y técnicas actualizadas, organizados por
los temas del programa de estudio, concebido tanto para la teoria como la practica
en los diferentes servicios, Ha sido aplicado desde el curso 2010-2011,como

medio de ensefianza ,obteniendo buenos resultados.

Conclusiones

Se determinaron los contenidos de Fundamentos de Enfermeria, descritos en el
programa de estudio de la asignatura, que constituiran los temas a desarrollar en
el software educativo,Crheasoft resultd serla aplicacion informatica sobre la que se
trabajo en la elaboracién del software educativo

Enfermeria.

Se confeccion6 el guion, se optimizaron y editaron todas las fotografias y videos
realizados. Se elaboré un software educativo de aprendizaje para la ensefianza de
técnicas de Enfermeria con soporte en CD ROM, realizado con la herramienta

chreasoft, que contiene el tema técnicas de enfermeria

Un producto enteramente fiable desde el punto de vista conceptual, funcional y
pedagogico para la ensefianza de técnicas de enfermeria, resultd la evaluacion

brindada por los especialistas y usuarios al Hiperentorno educativo satisfactorio
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